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INTRODUCCION

INTRODUCCION

En este analisis de la afiliacion sindical a Comisiones
Obreras-Aragon se ha procedido a realizar una primera
aproximacion a partir de los registros del sindicato y, en
segundo lugar, mediante una encuesta, con el proposito
de descubrir las razones de la afiliacion y desafiliacion

sindical.

En esta introduccion se definen en primer lugar los objetivos del estudio. En segundo se
establece el procedimiento a partir de la descripcion de la literatura basica que ha servido
de referencia. En el tercer apartado se fijan las hipdtesis de trabajo y, en el cuarto, se realiza
un analisis descriptivo de la afiliacion a partir de los datos administrativos obtenidos.

OBJETIVOS

El objeto de la investigacion es el de descubrir las razones de la afiliacion sindical en
Comisiones a partir de la comprobacion de la existencia de un cierto flujo, en torno a un
15% de bajas y altas anuales. Se trata de analizar la amplitud y caracteristicas mas
sobresalientes de la fuerte dinamica afiliativa y sus relaciones con la reorganizacion productiva
y laboral actual. Los datos administrativos sefialan un incremento del 25,4% de la afiliacion
a Comisiones desde 1999 a 2005, superior al incremento de la media anual poblacién ocupada,
que fue del 23,1% 1

Se pretende observar hasta qué punto los cambios en la composicion de la afiliacion significan
la incorporacién de novedades en los habitos, actitudes en y hacia el trabajo, modos de
entender la organizacion sindical y sus formas de actuacién, cambios en las preferencias,
expectativas y necesidades individuales y sociales y, finalmente, el papel del Estado en la
redistribucion de la renta y en la provision de bienes y servicios publicos y el &mbito de la
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LA AFILIACION SINDICAL A COMISIONES OBRERAS-ARAGON

actuacion y contribucion individual en la linea de las sugerencias de la Tercera Via. Cuestiones
éstas que ya fueron enunciadas por Heckscher (1993) en los afios 80 para los Estados Unidos
y, en fechas mas cercanas, por Hyman y Ferner (1994) y Hyman (1997) para el caso inglés
y, mas recientemente, con un caracter mas general por Kelly (1998). Para el caso espafiol,
las dos compilaciones de Miguelez y Prieto (1991 y 1999) constituyen un buen punto de
partida de carécter general.

El esquema de la investigacion tiene dos fases. En la primera se realiza una revision de
los datos administrativos de que dispone el sindicato. Los datos exigen, previamente y de
una manera sistematica y rigurosa, una depuracién profunda para conseguir una base
fiable que sea informativamente til. Una precision que debemos lamentar de esta
informacion es que los cambios organizativos del sindicato, es decir, la reorganizacion
realizada entre las diversas ramas no permite hacer algunas comparaciones interesantes
acerca de como han evolucionado las diversas ramas.

En la segunda fase, se elabora un cuestionario que repasa los aspectos mas controvertidos
sobre las explicaciones del tedrico declive sindical y las aportaciones investigadoras
recientes, no obstante escasas, sobre las motivaciones de la afiliacion sindical en estos
tiempos.

Algunas de las referencias basicas se encuentran en Waddington y Whitston (1997) para el
caso britanico y Van den Berg y Grift (2001) para el caso holandés.

Los primeros destacan los factores de caracter colectivo frente al individualismo
imperante en la sociedad como determinantes de la afiliacion. Asi, los aspectos
relacionados con los métodos para crear una sociedad mas justa, las cuestiones genéricas
relacionadas con la mejora de los salarios y las condiciones de trabajo y con una
indeterminada proteccion mutua frente a incertidumbres futuras, constituyen razones
poderosas para la afiliacion sindical. Un reflejo de esta actitud ante las incertidumbres
y las dificultades de los trabajadores conforme se hacen mas viejos es la mayor propension
a la sindicacion, sin perjuicio de que los estratos de mayores no son los que presentan
mayores tasas de afiliacion.
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Por otra parte, la creciente ola de valores individualistas, en parte resultado de la crisis de
la accion colectiva, parecia orientar los incentivos a la sindicacion en los aspectos materiales
a consequir, es decir, en la provision desde el sindicato de determinados servicios a sus
afiliados. Los resultados de Waddington y Whitston no parecen apuntar en esa direccion,
lo cual cuestiona una parte de la orientacion que han seguido los sindicatos espafioles en
los dltimos tiempos, que en algunos casos se han llegado a identificar o a proponer una
orientacion hacia los denominados «sindicatos de servicios».

Por su parte, Van den Berg y Grift (2001) comienzan sefialando que la evolucidn a lo largo
de estos ultimos 25 afios de la afiliacion sindical en Holanda ha seguido una trayectoria
parabdlica. Comparan tres periodos y observan que para el Gltimo afio de la comparacion,
1995, la afiliacién se ha recuperado hasta los niveles del primer periodo, 1979. Aplican un
método de descomposicion de factores, que diferencia el efecto de la variable y el efecto
del coeficiente.

Estos autores encuentran que el declive en la afiliacion, en el primer periodo, no es tan elevado
si se sustrae la importancia que los contratos temporales y a tiempo parcial tienen respecto
al conjunto de la fuerza de trabajo, en términos comparativos. Es decir, si tenemos en cuenta
los cambios en la composicion de la fuerza de trabajo frente a lo que seria una variacion de
la disposicion de las personas hacia el sindicalismo. También destacan la importancia del
cambio sectorial en la produccion con un desplazamiento masivo de la fuerza de trabajo hacia
las actividades de servicios y una fragmentacion del modelo unitario de empresa. Algunas
variables responden en la misma direccion para explicar su incidencia, por ejemplo el
crecimiento de la tasa de actividad femenina unida a su menor propension a la sindicacion
se traduce en un declive de la densidad sindical. En la recuperacion del dltimo periodo
influyen positivamente los varones, la edad, pertenecer a algan partido politico y trabajar en
algunas actividades relacionadas con el sector publico.

Metodoldgicamente, estos dos trabajos han seguido vias distintas. En el caso britanico, se
partia de una encuesta propia elaborada para la ocasion que recogia dos bloques de
categorias: razones individuales y razones colectivas de la afiliacion. Posteriormente, las
relacionaba con la rama de actividad, la categoria profesional, la edad y las horas de trabajo
(lo que seria el tipo de contrato para nuestro caso). El tamafio de la muestra era
extraordinariamente elevado (n=10.823). Representaba, por otra parte, un analisis cross-
section con un caracter basicamente descriptivo.
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El trabajo del caso holandés se basa en una encuesta periodica realizada por una entidad
cada 4 afios, con una base homogénea que ha permitido a los autores realizar una proyeccion
temporal a partir de tres encuestas cross-seccionales, aplicando técnicas multivariantes.
Entre las preguntas o variables utilizadas estan las referidas a caracteristicas personales
(edad, sexo, estado civil, nimero de hijos, edad, educacion, entre otras), caracteristicas
ocupacionales (sector y horas trabajadas, basicamente), ingresos mensuales del hogar y
diferencias regionales. La encuesta holandesa es, como se observa, algo mas amplia en
cuanto al nimero de variables.

Aunque estos trabajos no permiten con facilidad un analisis comparado, entre ambos se
reinen una gran cantidad de variables que ayudan a preparar un cuestionario especifico
para el caso espafiol.

Otra referencia importante para entender la actitud de los trabajadores actuales hacia los
sindicatos en un entorno laboral fuertemente desregulado, tanto si se compara con otros
paises como si consideramos un periodo anterior relativamente cercano, lo encontramos para
el caso britanico en Britain at work, de Cully et al. (2000), que utilizan la encuesta Workplace
Employee Relations Survey de 1998. Dicha encuesta, que comenz6 en 1984 y se ha aplicado
en cuatro ocasiones, contiene un apartado para analizar la actitud de los trabajadores respecto
al sindicalismo en general y a la accion sindical en particular, que ha sido bastante Gtil para
elaborar el cuestionario de esta investigacion y las hipdtesis de partida.

Finalmente, un estudio basico para el caso espafiol es el de Alds et al. (2000). También en
este caso se ha partido de una encuesta propia a mas de 1.000 personas afiliadas a un
sindicato. Las variables explicativas elegidas se clasifican en cuatro bloques. EI primero se
refiere a las caracteristicas personales y familiares, el segundo a la posicion laboral del
afiliado, el tercero a las caracteristicas de la empresa y el Gltimo, a las relaciones del afiliado
con el sindicato (Rodriguez, 1996; Simon, 2003).

En este trabajo se analizan una serie de determinantes de la afiliacion sindical relacionados
con algunas caracteristicas laborales y personales de los afiliados. Si embargo, este estudio
presenta algunas novedades respecto a la literatura mencionada. En primer lugar, se relaciona
la afiliacion sindical con las actuaciones del sindicato en la empresa y con el sistema econémico
en general, asi como con la provision de servicios a los afiliados. Se considera que el cambio
econdmico y social producido en los ultimos 25 afios ha generado cambios sustanciales en
las caracteristicas de los afiliados, en sus relaciones con el sindicato y en su comportamiento
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como agente colectivo. Para ello se incorporan una serie de variables que tratan de captar
la actuacion del sindicato en esos ambitos, la empresa y la economia en general. También
se afiaden variables de tipo personal, como son la edad, el sexo, la formacidn, la antigliedad
en la empresa y un grupo de variables relacionadas con la actividad laboral. En resumen,
el esquema utilizado en esta investigacion, siguiendo a Hyman (1997), responde a dos
preguntas: ;a quién representan los sindicatos y para qué?. Otra novedad se refiere a las
razones que tienen los afiliados para hacerlo a Comisiones Obreras y no a otros sindicatos.
Finalmente, tampoco se encuentran precedentes, particularmente en la literatura internacional
mencionada, de un analisis sobre la afiliacién sindical que clasifique a las personas encuestadas
en su relacion actual con el sindicato en tres grupos: afiliados, desafiliados y personas que
rotan en su situacion de afiliacion.

Buena parte de las variables mencionadas permiten acotar el mayor nimero de las hipétesis
que aqui se manejan, entre las que podrian destacarse:

— Laintensa renovacion afiliativa en los sindicatos.

— Cambios en la composicion de la afiliacion.

— Novedades en los habitos, actitudes ante el trabajo y formas de entender la actuacion
sindical.

— Transformaciones en el modelo de empresa y en las formas de empleo.

— Expansion de las actividades de servicios que modifica las categorias laborales y las
formas de prestacion del trabajo.

— Descentralizacion productiva que se traduce en la externalizacion y en la
«mercantilizacion» de muchos empleos.

— Desaparicion del «obrero-masa».

— Ruptura de la identificacion trabajador-oficio.

— Debilitamiento de los vinculos de identidad colectiva e ideolégica.

Estas hipotesis de trabajo van a fundamentar la investigacion que, a diferencia de los trabajos
citados, tiene dos apartados en funcion de la base informativa utilizada. Asi, a diferencia de
los casos anteriores, se buscan las razones de la afiliacion y la desafiliacion sindical, en primer
lugar, a partir de los datos materiales soportados en los registros que tiene el sindicato. En
segundo lugar, a partir de una encuesta propia, adaptada a los fines y a los recursos disponibles.
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Entre los datos que podrian denominarse administrativos, hay informacidn de la afiliacion
por ramas productivas, aunque con matices, pues la organizacion sindical no responde
exactamente a la clasificacion sectorial de actividades; afiliacion por edades y sexo; por fecha
de afiliacion desde el afio 1981; por tamafio de la empresa. Toda esta informacion, de acuerdo
con las hipotesis del estudio, puede explicar algunas de las razones de la afiliacion. En todos
los casos se cuenta con una serie desde el afio 1995 hasta el 2000.

Hay que resaltar que esta informacion depurada y analiticamente Util no estaba directamente
disponible para la finalidad perseguida y, en consecuencia, ha requerido un esfuerzo
especialmente largo e intenso, debido a que ni estaba recogida para un uso analitico ni
reunia datos fiables y actualizados.

Un primer analisis de esta informacion, ademas de arrojar luz sobre lo que se pretende y
corroborar o rechazar algunas de las hip6tesis planteadas, va a permitir acotar con mas
precision el contenido del cuestionario.

En cuanto al cuestionario, se ha procedido a una primera elaboracion en siete bloques de
preguntas que totalizan mas de un centenar. También se ha realizado una primera prueba
de validacion con 20 encuestados, procediéndose posteriormente a algunos ligeros ajustes
y retoques del cuestionario.

De los datos que se aportan en los cuadros siguientes referidos a los afios 1999 y 2005, se
deduce un analisis interesante en cuanto a la evolucion de la afiliacion, que se sintetiza en
los siguientes puntos:

A- La afiliacion ha experimentado entre estos afios un importante crecimiento del 25,4%,
que, como ya se ha indicado anteriormente, es superior al incremento que ha tenido en
el mismo periodo la poblacién ocupada, que fue del 23,1%.

B- Se ha producido un importantisimo avance en la afiliacion femenina, lo que refleja de
manera contundente la incorporacion de la mujer al mercado laboral. Aln siendo
mayoritaria la afiliacion masculina (los hombres representan exactamente las dos
terceras partes), el porcentaje de la femenina ha pasado del 27,8% en 1999 al 33,4%
en 2005. Este porcentaje es considerablemente mayor por debajo de los 45 afios, pues




INTRODUCCION

la afiliacion femenina representa el 38,1% entre los 31y los 45 afios y el 41,9% en el
estrato de afiliados menores de 30 afios.

C- El crecimiento de la afiliacion femenina ha sido espectacular, pues ha sido del 50,7%,
frente al 15,6% de la masculina. De hecho el 55,6% del total de la nueva afiliacién
entre 1999 y 2005 corresponde a mujeres, porcentaje que es practicamente del 100%
en los nuevos afiliados por debajo de los 45 afios.

D- En cuanto a la edad, hay que constatar que las dos terceras partes de la afiliacion
tienen menos de 45 afios, por lo que puede decirse que son afiliados que no responden
al patron ideoldgico que se generd en los ultimos afios del franquismo y que fue la
base del actual modelo sindical. Esto resalta la necesidad de recurrir a una encuesta
para determinar el valor de las cuestiones ideoldgicas o las de otro tipo que explicarian
la actual composicion de la afiliacion sindical.

E- El crecimiento de la afiliacion mas fuerte entre 1999 y 2005 corresponde a las personas
de 46-65 afios (67,8%), mientras que por debajo de los 45 afios el crecimiento ha sido
bastante menor (12,6% entre los 31y los 45 afios y solamente un 4,8% por debajo de
los 30 afios).

F- Esto ha hecho que la piramide de edad de la afiliacion de 2005 haya envejecido con
respecto a 1999, tanto la de los hombres como la de las mujeres. Estas Ultimas, no
obstante, mantienen una estructura de edad mas joven que los hombres.

Afiliados por edades. Total. 1999 y 2005

1999 2005 Evolu0|on

Hasta 30 afios 3.400 3.563

31-45 10.929 12.310 12,6
46-65 6.399 10.739 67,8
66 y méas 666 512 -231
Total con datos edad 21.394 27.124 26,8
Sin datos edad 1.681 1.802 7,2
Total afiliados 23.075 28.926 25,4

Afiliados por edades. Hombres. 1999 y 2005

- 1999 2005 Evolucién
(e (n = SeXO) ESRSE008 (%)
0,2

Hasta 30 afios 2.067 2.071

31-45 7.620 7.615 -0,1
46-65 5.200 7.868 51,3
66 y mas 557 448 -19,6
Total con datos edad 15.444 18.002 16,6
Sin datos edad 1.210 1.250 3,3

Total afiliados 16.654 19.252 15,6
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Afiliados por edades. Mujeres. 1999 y 2005

- 1999 2005 Evolucién
(e (n = SeXO) S (%)

Hasta 30 afios 1.333 1.492 11,9
31-45 3.309 4.695 41,9
46-65 1.199 2.871 139,4
66 y mas 109 64 -41,3
Total con datos edad 5.950 9.122 53,3
Sin datos edad 471 552 17,2
Total afiliados 6.421 9.674 50,7
Estructura de la afiliacion por edad y sexo. 1999

Alades 6% % horizontales

Mujores

Hasta 30 afios 13,4 22,4 15,9 60,8 39,2
31-45 49,3 55,6 51,1 69,7 30,3
46-65 33,7 20,2 29,9 81,3 18,7
66 y méas 3,6 1,8 3,1 83,6 16,4
Total 100,0 100,0 100,0 72,2 27,8
Estructura de la afiliacion por edad y sexo. 2005

Alades200s % horizontales

Mujores

Hasta 30 afios 115 16,4 13,1 58,1 41,9
31-45 42,3 i85 45,4 61,9 38,1
46-65 43,7 315 39,6 73,3 26,7
66 y mas 235) 0,7 1,9 87,5 125
Total 100,0 100,0 100,0 66,6 33,4

Si se analizan las ramas por sexo, cuatro ramas son claramente femeninas: Sanidad, Ensefianza,
Comercio y Hosteleria, y Actividades Diversas, ademas de Parados. Administraciones Pablicas
esta equilibrada y el resto son netamente masculinas. Entre las mujeres se produce una clara
dualidad formativa: elevada formacion en Ensefianza y Sanidad y baja cualificacion en Comercio

y Hosteleria y Actividades Diversas.

La feminizacion de algunas ramas muestra que, a pesar de la baja afiliacion femenina, la
sindicacion no solo es cosa de hombres. Ahi donde la presencia laboral de la mujer es
significativa, la sindicacion femenina también lo es.
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Afiliados por ramas y sexos. 2005
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[ [

Ramas A;Ii- I(i);?ilos Muj/gres Honfljares
1 | Actividades Diversas 1.564 57,6 42,4
2 | Agroalimentaria 869 29,0 71,0
3 | Administracién Publica (FSAP) 2.816 47,5 52,5
4 | Servicios Financieros (COMFIA) 2.742 34,4 65,6
7 | Construccion y Madera (FECOMA) 2.424 4,8 95,2
9 | Ensefianza 2.329 66,4 33,6
11 | Comercio y Hosteleria (FECOHT) 2.061 61,6 38,4
13 | Minerometallrgica (FMM) 7.102 8,8 91,2
16 | Pensionistas (PPJJ) 960 12,4 87,6
17 | Industrias (FITEQA) 1.477 34,1 65,9
18 | Sanidad 1.503 80,4 19,6
21 | Comunicacion y Transporte 2.733 23,0 77,0
Parados 346 63,6 36,4
Total 28.926 33,4 66,6
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO

OBJETIVOS

Ya se ha comentado en la introduccion que el estudio tiene como objetivo el andlisis de la
afiliacion, de la desafiliacion sindical, asi como de las situaciones de intermitencia en la
afiliacion. En concreto, pretende profundizar fundamentalmente en:

— quiénes y qué motivos tienen para afiliarse o desafiliarse
— qué opiniones mantienen sobre

- elsindicato
- el papel que cumple
- los servicios que presta.

El estudio se propone analizar las opiniones de tres sectores diferenciados:

— los afiliados.
— (quienes mantienen o0 han mantenido una intermitencia en su afiliacion sindical (es

decir, se han afiliado, desafiliado y vuelto a afiliar al menos una vez)
— quienes se han desafiliado definitivamente.
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METODOLOGIA,
DISENO DE LAS
MUESTRAS

Y PROCESO DE LA ENCUESTACION

A partir de la seleccion de 906 fichas de personas, se disefiaron tres muestras estadisticas
teoricas diferentes:

— 150 encuestas entre los afiliados;
— 250 encuestas para los afiliados intermitentes,
— 150 encuestas para los desafiliados.
Un total, pues, de 550 personas que fueron contactadas para la realizacion de la encuesta.

El nivel de respuesta entre la muestra de afiliados y la de los afiliados intermitentes, dadas
la dificultades habidas durante el proceso de encuestacion, ha sido relativamente aceptable
(69% y 67% respectivamente). La respuesta entre la muestra de las personas desafiliadas
ha sido bastante baja (27%). La respuesta total ha ascendido a 311 personas, lo que representa
el 57% de las muestras teoricas disefiadas.

Disefio de las muestras y volumen de respuesta

Volumen Volumen
de la muestra tedrica de respuesta

Muestra de afiliados actuales 150 103
Muestra de afiliados intermitentes 250 167
Muestra de desafiliados 150 41
Total de las tres muestras 550 311

Se ha planteado un muestreo aleatorio estratificado en los tres grupos. El tamafio muestral
en cada estrato ha venido dado por la importancia que se ha concedido a cada uno. Para el
caso de afiliados intermitentes la fraccién de muestreo es igual a 0,0185. Para los otros dos
grupos es menor, especialmente para el grupo de desafiliados. Con un 95,5% de nivel de
confianza y para una probabilidad p=0,5; g=0,5, el error muestral con N=311 es +/-5,5%.
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Aunque este error muestral de conjunto es tedricamente aceptable, dados los volimenes de
las muestras y los niveles de respuesta conseguidos, los resultados para cada una de las
muestras, especialmente en la muestra de desafiliados, han de considerarse como aproximativos

de las respectivas opiniones, ya que su representatividad estadistica presenta errores
muestrales relativamente altos.

La encuestacion se llevd a cabo entre el 12 de septiembre y el 11 de octubre de 2005.
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CARACTERISTICAS

DE LAS MUESTRAS

Las muestras efectivas por edad y sexo son las siguientes:

Sexo (%) Afiliados Intermitentes Desafiliados

Mujeres 25,2 40,1 34,1 34,4
Hombres 74,8 59,9 65,9 65,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Total (n) 103 167 41 311

Grupos de edad (%)
y edad media Afiliados Intermitentes Desafiliados Total

Hasta 25 afios
2 | 25-34 afios 51 30,2 17,5 20,1
3 | 35-44 afios 28,3 29,6 325 29,5
4 | 45-54 afios 38,4 26,4 22,5 29,9
5 | 55y maés afios 28,3 11,3 25,0 18,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Edad media (afios) 50 41 46 45
[NR: 4,2%]

El andlisis por sexo muestra que la presencia femenina en las tres muestras es minoritaria,
especialmente entre la de afiliados, donde las mujeres solo representan la cuarta parte. Entre
los desafiliados constituyen aproximadamente la tercera parte y entre la muestra de
intermitentes, el 40%.

Sexo, por muestras (%)
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Hay una relacion muy significativa? entre las tres muestras y la edad. La de mayor edad
corresponde a los afiliados, con una edad media de 50 afios y en donde las dos terceras
partes superan los 45. La mas joven corresponde a los intermitentes, con una edad media
de 41 afios y entre los que el 62% no alcanza los 45. Los desafiliados ocupan un lugar
intermedio (edad media de 46 afos).

Grupos de edad, por muestras (%)
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El nivel de estudios es similar entre las tres muestras, de hecho no hay ninguna relacién
entre ambas variables. Se ha distinguido tres niveles: estudios primarios (EGB, ESO, FP
), al que pertenecen 4 de cada 10 encuestados; estudios medios (BUP, Bachiller, COU, FP
I1), con un idéntico porcentaje; y estudios superiores (diplomaturas y licenciaturas
universitarias), en el que se encuadra el restante 20%, porcentaje que es resefiable.

Nivel de estudios (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados

Estudios primarios (EGB/ESO/FPI) 44,1 39,8 39,0 41,1
2 | Estudios medios (BUP/Bach/COU/FPII) 35,3 41,6 43,9 39,8
3 | Estudios superiores (Diplom./Licenc.) 20,6 18,7 17,1 19,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 0,6%]

Respecto a la categoria profesional, en las tres muestras predominan los trabajadores
manuales, por encima del 50%, especialmente entre los intermitentes, que alcanzan el 63%.
Hay que tener en cuenta que el nivel de no respuesta en esta pregunta alcanza una media
del 25%. Entre los afiliados cabe destacar que 3 de cada 10 son técnicos 0 administrativos
superiores; los desafiliados destacan por un mayor porcentaje de no manuales de calificacion
media (23%). En el cuadro en que figuran en extenso todas las categorias profesionales,
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puede apreciarse como en las tres muestras, las mas numerosas corresponden a los oficiales,
con mas del 50% en cada caso. En la muestra de intermitentes destaca, ademas, el 14,8%
de técnicos medios o superiores y el 13,3% de no cualificados; en la de desafiliados destaca
también el 13,3% de auxiliares administrativos.

Grupos ocupacionales (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados

Manual 57,4 63,7 53,3 60,5

2 | No manual-Cualificacién media 13,2 15,6 233 15,9

3 | Técnico-Advo-Superior 29,4 20,7 233 23,6

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
NR: 25,1%]

Categoria profesional (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados

1 | No cualificado 13,3
2 | Oficial 32y especialista 13,2 244 13,3 19,7
3 | Oficial 12y 22 39,7 25,9 40,0 31,8
4 | Jefe taller /encargado seccion 2,9 4,4 10,0 4,7
5 | Jefe mantenimiento 1.5 0,7 0,0 0,9
6 | Vendedor/Representante 15 3,7 0,0 2,6
7 | Auxiliar administrativo 7.4 6,7 13,3 7,7
8 | Oficial administrativo 11,8 4,4 10,0 73
9 | Jefe administracion 4,4 0,7 Si8 2,1
10 | Técnico medio o superior 11,8 14,8 10,0 13,3
11 | Tec. medio o superior con mando 1,5 0,7 0,0 0,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 25,1%)]

Grupos ocupacionales, por muestras (%)
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Las ramas de actividad a que pertenecen los encuestados, un total de 12, se presentan en
un primer cuadro en extenso. Entre los afiliados e intermitentes la rama mas representada
es la minerometallrgica y, entre los desafiliados, la de comunicacién y transportes.
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Para facilitar el analisis, estas 12 ramas se han agrupado en tres: Servicios (que engloba
Actividades diversas, Servicios financieros, Comercio y hosteleria, Comunicacion y transportes,
y a la que se ha afiadido también la de Pensionistas y jubilados), Funcién Publica (con las
ramas de Administracion Publica, Ensefianza y Sanidad) y el Sector industrial (que incluye
la rama agroalimentaria, la minerometalurgica, Construccion y madera e Industrias). Servicios
es el grupo mayoritario entre los desafiliados, y el Sector industrial (en concreto la
minerometallrgica), entre los afiliados e intermitentes. De acuerdo a la distribucion de la
poblacién ocupada por sectores econdmicos, puede afirmarse que la afiliacion sindical en
general esta bastante sesgada hacia la industria.

Rama de actividad (agrupacion) (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados

Servicios 35,0 38,3 48,8 38,6

2 | Funcién Publica 22,3 20,4 19,5 20,9

3 | Sector industrial 42,7 41,3 Sl 1/ 40,5

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 0%]

Rama de actividad (%) Afiliados Desafiliados

1 | Actividades diversas

2 | Agroalimentaria 4,9 1,8 2,4 2,9

3 | Administracién Publica 13,6 54 73 84

4 | Servicios financieros 12,6 6,6 4,9 8,4

7 | Construccién, madera 39 6,0 9,8 5,8

9 | Ensefianza 2,9 7,2 7,3 58
11 | Comercio, hosteleria 6,8 8,4 12,2 84
13 | Minerometallrgica 27,2 29,3 17,1 27,0
16 | Pensionistas y jubilados 5,8 2,4 0,0 3,2
17 | Industrias 6,8 4,2 2,4 4,8
18 | Sanidad 5,8 78 4,9 6,8
21 | Comunicacion y transportes 8,7 12,6 26,8 13,2

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 0%]

Los afiliados son los que mas afios de antigliedad tienen en su empresa; una media de 20
afios, frente a 11 de la muestra de intermitentes y a 14 de los desafiliados. Obsérvese que
esta antigiiedad se corresponde también con la edad media: mayor entre los afiliados y
menor entre los intermitentes. La relacion entre tipo de muestra y antigiiedad en la empresa
es altamente significativa.

También se produce una relacién muy significativa con el tipo de contrato: el 90% de las
personas afiliadas lo tienen indefinido, frente a algo méas del 70% en las otras dos muestras.
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Antiguedad (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados

Hasta tres afios 10,2 26,2 25,0 20,4

2 | De 3 a10 afios 11,2 35,2 28,1 25,8

3 | Maés de 10 afios 78,6 38,6 46,9 53,8

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 11,6%]

Antigliedad en la empresa, por muestras (%)
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Tipo de contrato (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados

Indefinido 88,4 71,0 73,5 77,4
2 | Temporal 11,6 26,9 20,6 20,8
3 | Otros 0,0 2,1 5,9 1,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 11,9%]

Se les ha preguntado también a los encuestados el tipo de situacion laboral: asalariados o
auténomos. Entre afiliados e intermitentes, practicamente el 100% son asalariados,
representando los autonomos entre el 1y el 2%. Sin embargo, es muy significativa la cifra
de auténomos entre los desafiliados, el 12,2%, una cifra muy alta, debido a su conversion
en auténomos tras su desafiliacion, como ponen de manifiesto sus respuestas abiertas y

espontaneas sobre los motivos de su desafiliacion (ver apartado 12).

Situacion Iaboral asalariados

Asalariados 99,0 98,2 87,8 97,1
2 | Autébnomos 1,0 1,8 12,2 2,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 0%]
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IDEOLOGIA

POLITICA

Los tres grupos de trabajadores considerados son claramente de izquierdas. En una escala
del 1 al 10, desde la posicion mas de izquierda a la méas de derecha, méas de la mitad en cada
una de las tres muestras se sitian en una posicion ideolégica de izquierda (los valores 1 al
4), proporcion que sube a mas del 60% entre los afiliados y los desafiliados. Los valores que
indican una posicion politica de centro (5 y 6) representan, no obstante, un alto porcentaje
de media en las tres muestras (35,6%); los valores correspondientes a una ideologia politica
de derecha (valores 7-10) son claramente minoritarios (6,9% de media de las tres muestras).

No hay diferencias estadisticamente significativas entre las tres muestras, como lo indican
los valores medios: los afiliados se sitian en una media de 3,9; los componentes del grupo
de intermitentes en 4,2, y los desafiliados, en 4,0. El mayor porcentaje entre afiliados y entre
desafiliados corresponde al valor 3 (29,3% y 38,5% respectivamente), seguido del valor 5
en ambos grupos, mientras que en la muestra de intermitentes el porcentaje mas alto se da
en el valor 5 (35,8%).

Ideologia (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados

1  Posicion mas de izquierda
2 13,1 6,6 5,1 8,7
8 29,3 26,5 38,5 29,1
4 15,2 15,9 17,9 15,9
5 26,3 35,8 8885 32,2
6 2,0 53 0,0 3,5
7 4,0 g3 51 3,8
8 2,0 2,0 0,0 1,7
9 1,0 0,7 0,0 0,7
10 | Posicién méas de derecha 1,0 0,7 0,0 0,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Media 3,9 42 4,0 4,1
[NR: 7,1%]

Ideologia (agrupacion) (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados

Izquierda (1-4) 63,6 52,3 61,5 57,4
2 | Centro (5-6) 28,3 41,1 33,3 35,6
3 | Derecha (7-10) 8,1 6,6 51 6,9

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 7,1%)
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Ideoloogia politica (%)
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No se establecen diferencias en ideologia politica ni por edad ni por nivel de estudios. En
otras variables puede destacarse diferencias, que son mas de matiz que de verdadera
significacion estadistica. Asi los hombres se declaran en mayor proporcion de izquierdas
(60%) que las mujeres (52%); los trabajadores no manuales y de cualificacion media se
declaran menos de izquierda (49%) que los manuales (62%) y los técnicos y administrativos
superiores (63,5%). Por grandes grupos de ramas, se declaran de izquierda el 63% de los
trabajadores de las ramas de actividad de Funcion Publica, el 60% de las ramas de Industria
y el 52% de los trabajadores de las ramas de Servicios.

Ideologia (agrupacion), por sexo, grupo ocupacional y rama de actividad (%)

(% de fila) Izquierda Centro Derecha
Mujeres 52,1 38,5 9,4 100,0
Sexo
Hombres 60,1 34,2 57 100,0
Manual 62,3 33,1 4,6 100,0
Grupo I-Cualificacion medi 48,6 45,7 57 100,0
ocupacional o manual-Cualificacion media , , X X
Técnico-Advo-Superior 63,5 30,8 5,8 100,0
Servicios 52,3 38,7 9,0 100,0
Rama | cncion Pabli 63,3 25,0 11,7 100,0
de actividad UNCIONE,LCE ! g ! !
Sector industrial 59,3 38,1 2,5 100,0
Total 57,4 35,6 6,9 100,0
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SATISFACCION

CON EL TRABAJO
Y EL SALARIO

La satisfaccion con el trabajo puede considerarse alta: sobre una escala de 1-10 la media
para los afiliados es de 6,6 y de 6,7 para los intermitentes, media que todavia es mas alta
entre los desafiliados (7,4). De esta forma, son los afiliados los que menor satisfaccién con
el trabajo muestran, mientras que los desafiliados son los mas satisfechos, como indica sus
respectivos porcentajes de satisfechos (valores 7-10), que alcanzan al 54,6% entre los primeros
y el al 70,3% entre los desafiliados. Los intermitentes se sitGan en medio. En 2004, el Ministerio
de Trabajo estimé en un 70% el porcentaje de satisfechos, 10 puntos mas que la media de
las tres muestras encuestadas en este estudio, que es del 60%.

La satisfaccion con el salario es menor en los tres grupos, siendo mas alta entre los desafiliados
que entre los afiliados: mientras el 55,3% de los primeros esta satisfecho (valores 7-10), entre
los afiliados este porcentaje es del 39,4%. Las medias (sobre una escala 1-10) son 5,8 para
los afiliados e intermitentes y 6,5 para los desafiliados.

La satisfaccion con el trabajo es superior a la mostrada con el salario en las tres muestras,
con una diferencia de casi 1 punto en las respectivas medias.

Satisfaccion con el trabajo (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados
31 2,6 2,7 28

1
2 2,1 0,0 0,0 0,7
3 41 58 0,0 45
4 a1 26 2,7 3,1
5 12,4 14,1 13,5 13,4
6 19,6 14,1 10,8 15,5
7 17,5 27,6 18,9 23,1
8 216 20,5 16,2 20,3
9 8,2 538 21,6 8,6
10 7.2 71 13,5 7.9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Media 6,6 6,7 74 6,7
[NR: 6,8%)]
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Satisfaccion - . o
con el trabajo (agrupacién) (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados
1 54

Insatisfechos (1-4) 13,4 10,9 11,0
2 | Indiferentes (5-6) 32,0 28,2 24,3 29,0
3 | Satisfechos (7-10) 54,6 60,9 70,3 60,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 6,8%]
1 51 2,6 0,0 3,1
2 2,0 4,5 53 38
8 6,1 7,1 2,6 6,1
4 12,1 13,5 13,2 13,0
5 18,2 14,1 18,4 16,0
6 17,2 17,3 53 15,7
7 16,2 21,8 15,8 19,1
8 16,2 13,5 15,8 14,7
9 4,0 3,8 15,8 55
10 3,0 1,9 7,9 3,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Media 58 58 6,5 59
[NR: 5,8%]
1 | Insatisfechos (1-4) 25,3 27,4 21,1 25,9
2 | Indiferentes (5-6) 35,4 31,8 23,7 32,0
3 | Satisfechos (7-10) 39,4 40,8 558! 42,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 5,8%]
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Grado de satisfaccion con el salario (%)
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Por ramas agrupadas, las pertenecientes a la Funcién Publica son las que muestran mas
satisfaccion con el trabajo (media 7,2), pero también la menos satisfecha con el salario (media
5,7); las pertenecientes al sector industrial tienen mayor satisfaccion con el salario (media 6,0).

Satisfaccion con el trabajo y con el salario por ramas de actividad agrupadas
(Medias sobre escala 1-10)

Rama de actividad (agrupades) ciz“:.f?f:;,:';o c%i“:.fz;?;:."o

Servicios

Funcién Publica 7,2 5,7 1,5
Sector industrial 6,8 6,0 0,7
Total 6,7 5,9 0,9

Satisfaccion con el trabajo y con el salario por ramas de actividad agrupadas
(Medias sobre escala 1-10)
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Servicios Funcién Pablica Sector industrial

| Satisfaccion con el trabajo | Satisfaccion con el salario
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Si se analizan ambos niveles de satisfaccion por ideologia politica, los resultados muestran
en los dos casos una tendencia clara hacia una mayor insatisfaccion cuanto mas a la izquierda
se declara estar, a la vez que una mayor satisfaccion cuanto mas a la derecha.

Aunque no puede afirmarse que haya una relacion estadistica significativa entre ideologia
politica y el grado de satisfaccion tanto con el trabajo como con el salario, es interesante
constatar que los trabajadores que se autositian en la izquierda aparecen como mas
insatisfechos a la vez que menos satisfechos con ambas cuestiones, basicas tanto a nivel
personal como sindical, lo que podria influir en una mayor afiliacion sindical (asi como en
una postura mas critica o radical).

Grado de satisfaccion con el trabajo y con el salario, por ideologia politica (%)

_
9,4 5,0

Insatisfechos 135
Satisfaccion Indiferentes 28,8 29,2 30,0
coneltrabajo | gatisfechos 57,7 61,5 65,0
Total 100,0 100,0 100,0
Insatisfechos 26,1 28,9 20,0
Satisfaccion Indiferentes 32,5 30,9 30,0
conelsalario | gatisfechos 414 40,2 50,0
Total 100,0 100,0 100,0

[ pagina treinta y dos ]




SINDICATOS, SOCIEDAD Y MEDIOS DE COMUNICACION

SINDICATOS,

SOCIEDAD ,
Y MEDIOS DE COMUNICACION

Los tres grupos tienen una vision pesimista de como ve la sociedad a los sindicatos en general:
la opinidn mayoritaria (por encima del 50%) es regular; las opiniones negativas (regular y
mal) alcanzan a las dos terceras partes del conjunto de las tres muestras, opinidn que todavia
es mas negativa entre los afiliados (cuya suma asciende hasta el 72,3%). Practicamente las
opiniones negativas duplican, en cada una de las tres muestras, a las positivas, como
demuestran el indice resultante del cociente entre opiniones positivas y negativas, en donde
el valor 1 equivale a la igualdad entre opiniones positivas y negativas.

Las opiniones son mas optimistas si la pregunta se dirige especificamente al sindicato
Comisiones Obreras. En este caso, en conjunto se equilibran las opiniones positivas y las
negativas, aunque hay diferencias entre los tres grupos: tanto en los afiliados como en los
desafiliados las opiniones negativas son mayoritarias (el 53,4% y el 58,5% respectivamente
cree que la sociedad ve regular o mal a CCOO), mientras que en el grupo de los intermitentes
el 56% cree que la sociedad ve bien o muy bien a Comisiones.

Una respuesta muy similar recibe la pregunta de como aparece Comisiones Obreras en los
medios de comunicacion. Afiliados y, todavia méas, desafiliados creen en su mayoria que
regular o mal (53% y 64,1%), mientras que en la muestra de intermitentes la mayoria (57,1%)
opina que CCOO aparece bien o muy bien en los medios.

Resumiendo, los que entran y salen del sindicato tienen una opinién mas positiva sobre
coémo ve la sociedad y los medios de comunicacion a Comisiones Obreras que afiliados y
desafiliados.

Como ve la sociedad . A o
a los sindicatos (%) Afiliados Intermitentes Desafiliados
1 | Mal 9,4 9,8

18,8 12,6

2 | Regular 53,5 51,6 56,1 52,8
3 | Bien 24,8 37,1 31,7 32,2
4 | Muy bien 3,0 1,9 2,4 2,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
(CBOiglr:Tlt/Tuy bien) / (Regular+Mal) 04 0.6 05 05

[NR: 3,2%)
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Coémo ve la sociedad . . o
a CCOO (%) Afiliados Intermitentes Desafiliados
Mal 6,9 5,7 73 6,3

1
2 | Regular 46,5 38,4 51,2 429
g | ElEm 465 53,5 415 495
4 | Muy bien 0,0 2,5 0,0 1,3
! 100,0 100,0 100,0 100,0
Cociente
(Bien+Muy bien) / (Regular+Mal) 0.9 13 0,7 1,0

[NR: 3,2%)]

Coémo aparece CCOO en los - : :
Mal

1 14,0 11,2 10,3 12,0
2 | Regular 39,0 31,7 53,8 37,0
3 | Bien 44,0 55,9 35,9 49,3
4 | Muy bien 3,0 1,2 ,0 1,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
E:B(i’::?rlt/?uy bien) / (Regular+Mal) 09 13 06 1.0

[NR: 3,5%)]
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Como ve la sociedad a CCOO (%)
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Como aparece CCOO en los medios de comunicacion (%)
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Por ideologia politica, sélo cabe destacar que la opinién de como ve la sociedad a Comisiones
Obreras es méas pesimista cuanto mas a la izquierda se sitlen los trabajadores, a la vez que
mas optimista cuanto méas a la derecha.

Como ve la sociedad a CCOO, por ideologia politica (%)

SRR (agrupadaS)

Mal- Regular 51,8 47,5 40,0
Bien-Muy bien 48,2 52,5 60,0
Total 100,0 100,0 100,0
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EMPRESA

Y SINDICATO

Los trabajadores son, mayoritariamente, tajantes en su opinion de que la empresa no tiene en cuenta
al sindicato a la hora de reorganizar el trabajo cuando hay cambios. 6 de cada 10 encuestados piensa
que lo tiene poco 0 muy poco en cuenta (valores 1-4). De hecho, el porcentaje mayoritario, en las
tres muestras consultadas, corresponde a los que piensan que no lo tiene en cuenta para nada (valor
1). Las medias (sobre una escala de 1 a 10, donde 1 es nada y 10 es mucho) para las tres muestras
son: 3,8 los afiliados; 3,9 los intermitentes, y 3,4 los desafiliados, todas por debajo del valor 4.

No se establecen diferencias significativas por tipo de muestra, ni por edad ni tampoco por rama
de actividad. Las mujeres tienen una opinion algo mas critica aln que los hombres (3,5 de media
por 4,0 los hombres); asimismo hay una opinién ligeramente mas critica cuanto menor es el nivel
de estudios, sin que estas diferencias lleguen a ser significativas (medias: 3,7; 3,8y 4,0 para los
tres niveles de estudios analizados).

Empresa cuenta con sindicato (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados

1 | Nada 30,4 27,5 48,1 30,7
2 7,6 9,4 3,7 8,2
3 10,9 12,3 il 11,7
4 9,8 9,4 0,0 8,6
5 9,8 16,7 14,8 14,0
6 13,0 6,5 3,7 8,6
7 12,0 10,1 3,7 10,1
8 54 4,3 3,7 4,7
9 ail 0,7 7,4 16
10 | Mucho 0,0 2,9 3,7 19
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Media 3,8 3,9 3,4 3,8

[NR: 17,4%)

Opinién sobre «La empresa cuenta con el sindicato en la organizacion del trabajo» (%)
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50
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30 |

20 |
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VALORACION

Por el porcentaje de respuestas positivas, la valoracién por parte de los trabajadores
encuestados en su conjunto de las acciones que Comisiones Obreras realiza en la sociedad
establece tres niveles. En un primer nivel, las acciones mas valoradas son las acciones que
el sindicato lleva a cabo por la salud laboral, en primer lugar, y a favor de los trabajadores
extranjeros, en segundo. Ambos tipos de acciones son valorados como «bien» o0 «muy bien»
por 8 de cada 10 encuestados.

Un segundo nivel se refiere a las acciones por la igualdad, en defensa de las personas
discapacitadas y por la cualificacion laboral. Las tres se sitGan en unos niveles de valoracion
buena y muy buena préximos al 75% del conjunto de los encuestados.

Finalmente, las acciones mas tipicas, por principio, de la labor sindical son las que reciben
una valoracién mas baja: la lucha contra el paro, por la contratacion indefinida y por el poder
adquisitivo. La lucha contra el paro es valorada como buena o muy buena por el 58,8%; las
acciones por la contratacion indefinida, por el 56% vy, finalmente, la defensa del poder
adquisitivo sdlo recibe una buena valoracion por 49,1% de los encuestados, siendo ésta
Gltima la Unica que recibe mayor porcentaje de valoraciones negativas (regular o mal) que
de positivas (bien y muy bien).

No hay diferencias verdaderamente significativas entre el grupo de afiliados y el de
intermitentes: coinciden incluso en el orden de valoracion. Destaca, sin embargo, el grupo
de desafiliados, por emitir valoraciones bastante mas bajas en todas las respuestas, asi como
por ocupar el primer lugar de valoracion las acciones de CCOO a favor de la cualificacion
laboral, contrariamente a los otros dos grupos establecidos; asimismo, son especialmente
criticos con las acciones por la contratacion indefinida (casi 6 de cada 10 lo califican de mal
o regular) y con la defensa del poder adquisitivo (llegando aqui las valoraciones negativas
hasta las dos terceras partes de los encuestados de esta muestra).

El nivel de no respuesta alcanza una media del 16,6%.
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Valoracion de las acciones de CCOO en la sociedad. Tres muestras y conjunto.
% de respuestas «Bien» y «Muy bien». Ordenado de mayor a menor %.

(% de Bien y Muy Bien) Afiliados Intermitentes | Desafiliados

Por la salud laboral 84,2 84,8 71,8 82,7
Por los extranjeros 89,5 76,4 64,9 79,0
Por la igualdad 71,7 78,9 65,0 74,3
Por los discapacitados 73,7 77,0 57,6 73,0
Por la cualificacion 73,1 71,8 76,9 73,0
Contra el paro 54,7 63,1 53,7 58,8
Por la contratacién indefinida 53,8 61,9 41,5 56,0
Por el poder adquisitivo 44,1 57,0 33,3 49,1
Media de valoraciones Bien y Muy bien (%) 68,1 71,4 58,1 68,2

[Media de NR: 16,6%]

Valoracion de las acciones de CCOO en la sociedad. Conjunto de las tres muestras.
% de respuestas «Bien» y «Muy bien». Ordenado de mayor a menor %.

90
82,7
80 _ 79,0
743 73,0 73,0
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60 °88 56,0
50 | 49,1
40 |
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20 |
10 |
0 |
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Por la salud Por los Por la Por los Por la Contra contratacign |~ For el poder
laboral extranjeros igualdad  discapacitados cualificacion el paro indefinida adquisitivo

[ (% de Bien 'y Muy bien)

Valoracion de las acciones de CCOO en la sociedad. Muestra de afiliados.
% de respuestas «Bien» y «Muy bien». Ordenado de mayor a menor %.

(% de Bien y Muy Bien) Afiliados

Por los extranjeros 89,5
Por la salud laboral 84,2
Por los discapacitados 73,7
Por la cualificacion 731
Por la igualdad 71,7
Contra el paro 54,7
Por la contratacion indefinida 53,8
Por el poder adquisitivo 44,1
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Valoracion de las acciones de CCOO en la sociedad. Muestra de trabajadores
de afiliacion intermitente. % de respuestas «Bien» y «Muy bieny.
Ordenado de mayor a menor %.

(% de Bien y Muy Bien) Intermitentes

Por la salud laboral 84,8
Por la igualdad 78,9
Por los discapacitados 77,0
Por los extranjeros 76,4
Por la cualificacion 71,8
Contra el paro 63,1
Por la contratacién indefinida 61,9
Por el poder adquisitivo 57,0

Valoracion de las acciones de CCOO en la sociedad. Muestra de desafiliados.
% de respuestas «Bien» y «Muy bien». Ordenado de mayor a menor %.

(% de Bien y Muy Bien) Desafiliados

Por la cualificacion 76,9
Por la salud laboral 71,8
Por la igualdad 65,0
Por los extranjeros 64,9
Por los discapacitados 57,6
Contra el paro 53,7
Por la contratacién indefinida 41,5
Por el poder adquisitivo 33,3

El andlisis puede enriquecerse estudiando los resultados por una serie de variables clave
que pueden influir en las valoraciones que los trabajadores hacen de estas acciones del
sindicato. Se analizan aqui las tres acciones en donde hay mayor contraste en las valoraciones
y que son las tipicamente sindicales: las acciones contra el paro, por la contratacion indefinida
y por el poder adquisitivo. En el resto de cuestiones valoradas no se producen diferencias
significativas.

Los grupos de edad no influyen de manera decisiva en dichas valoraciones, pero merece la
pena destacar, al menos dos cosas. En primer lugar, que los mas criticos en la valoracion de
las acciones de Comisiones Obreras contra el paro son los jévenes menores de 25 afios (el 75%
las valora como regular o mal) y los mayores de 55, grupo en que también las opiniones
negativas (54,2%) superan a las positivas. En segundo lugar, la valoracion de las acciones en
pro de la defensa del poder adquisitivo tiende a ser mas critica conforme aumenta la edad de
los encuestados: de hecho las opiniones son mayoritariamente negativas a partir de los 35
afos. No se producen diferencias en la valoracion de las acciones por la contratacion indefinida.
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Las mujeres son mas criticas que los hombres a la hora de valorar las acciones del sindicato
por la contratacion indefinida (aunque una mayoria del 51,2% las valoran como bien o muy
bien, frente al 58,3% de los hombres) y, especialmente, en la defensa del poder adquisitivo,
valoradas positivamente solo por el 43% de las mujeres encuestadas (frente al 51,9% de los
hombres). No hay, sin embargo, diferencias, en la valoracion de las acciones contra el paro.

El nivel de estudios influye también, aunque no de manera decisiva, en la valoracion que
hacen los trabajadores. En las acciones contra el paro, a menor nivel de estudios la valoracion
es mas negativa, al contrario de lo que ocurre en las dos otras acciones (contratacion indefinida
y poder adquisitivo), en las que la valoracion se hace mas critica con el sindicato conforme
el nivel de estudios aumenta.

Los tres grandes grupos de ocupaciones establecidos, si bien no influyen en la valoracion
de las acciones de lucha contra el paro, si que lo hacen en lo que respecta a la contratacion
indefinida y en la defensa del poder adquisitivo. Los trabajadores manuales son los que
valoran mas alto ambos tipos de acciones, seguidos de los no manuales o de cualificacion
media; por su parte, los técnicos o administrativos superiores son los mas criticos: en ambos
temas la suma de valoraciones negativas superan a las positivas (54% para la contratacion
y 60% para el poder adquisitivo).

Por ramas de actividad puede destacarse que Funcion Publica es la que mas valora las
acciones de Comisiones Obreras de lucha contra el paro (64,9% las valoran bien o muy bien),
pero es la mas critica con la contratacion indefinida (el 53,8% lo valora negativamente),
siendo también critica con la defensa del poder adquisitivo (el 55,6% lo valora también
negativamente). Las ramas agrupadas en Servicios tienen una valoracion negativa de las
acciones en defensa del poder adquisitivo, ya que el 56% las valora negativamente. Por su
parte las ramas pertenecientes al Sector Industrial tienen, en los tres temas considerados,
opiniones mayoritariamente positivas (el 55-56%).
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Valoracion de las acciones de CCOO en la sociedad, por grupos de edad, sexo,
nivel de estudios, grupos ocupacionales y ramas de actividad.
Conjunto de las tres muestras. % de respuestas «Bien» y «Muy bien».

Por la contratacién Por el poder

® : :
(% de Bien y Muy Bien) Contra el paro e st adquisitivo
Hasta 25 afios 25,0 66,7 75,0
25-34 afos 73,1 76,9 57,1
Grupos =
de edad 35-44 afos 59,7 44,6 46,1
45-54 afios 54,8 51,3 49,4
55y mas afios 45,8 54,3 40,4
Mujeres 60,0 51,2 43,0
Sexo
Hombres 58,3 58,3 51,9
Estudios primarios 56,5 60,2 53,9
Nivel - -
de estudios Estudios medios 60,2 53,2 49,5
Estudios superiores 63,0 51,9 40,4
Manual 58,7 57,9 58,0
Grupos No manual-Cualificacién media 64,9 50,0 50,0
ocupacionales
Técnico-Advo-Superior 54,9 46,0 40,0
Ramas Servicios 59,1 61,1 44,0
de actividad Funcién Publica 64,9 46,2 44,4
(agrupacion) | gector industrial 55,5 55,7 56,7
Izquierda 51,3 50,7 425
Ideologia
politica Centro 66,0 57,6 57,6
Derecha 73,7 77,8 57,9

Por ideologia politica se observa cémo la opinion sobre estas tres cuestiones es menos
favorable conforme los trabajadores se sitGan mas a la izquierda. Los trabajadores que se
identifican con posturas politicas de izquierda (recuérdese que son los que se autositian en
los valores 1 a 4 sobre una escala de 1 a 10) mantienen opiniones y valoraciones mas criticas
con las acciones que el sindicato lleva a cabo en la sociedad en la defensa de los empleos
y salarios.
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I LA ACCION

Nueve son los temas que se han consultado a los trabajadores entrevistados para su valoracion
en cuanto a la accion del sindicato dentro de la empresa: los incrementos salariales, la
reduccion de las diferencias salariales, el aumento de vacaciones y reduccion de la jornada,
la lucha contra la contratacion temporal y/o precaria, la formacion y el reciclaje continuo,
la seguridad y salud en el trabajo, la defensa de los puestos de trabajo, la no discriminacion
y la colaboracion con la empresa para organizar el trabajo.

En conjunto, las acciones de Comisiones Obreras en la empresa son peor valoradas (el
porcentaje medio de las respuestas «bien» y «muy bien» es 61,6%) que las acciones en el
conjunto de la sociedad (con una valoracion media de 68,2%). Asimismo, el nivel de respuesta
es mayor en las tres muestras cuando se les pregunta por las acciones en la empresa. El
primer dato es, por lo tanto, que lo tres grupos constituidos son mas criticos con la accion
sindical dentro de la empresa: la mayor implicacion y el mayor conocimiento hace que el
juicio sea mas personal y menos «amable» o favorable; las opiniones sobre las acciones en
el conjunto de la sociedad permiten tener un caracter mas estereotipado e impersonal. El
nivel de no respuesta es especialmente alto entre los trabajadores que constituyen la muestra
de intermitentes (35% de media) y entre los desafiliados (50% de media).

Si analizamos las respuestas globales, en todas las cuestiones valoradas el porcentaje
de respuestas positivas superan al de las negativas, excepto en el tema de la colaboracion
del sindicato con la empresa para la organizacion de trabajo (las respuestas «bien» y
«muy bien» suman el 48,0%).

Hay tres bloques de opiniones: los temas mas valorados son las acciones por la seguridad
y salud laboral, y por la no discriminacion: en conjunto, las tres cuartes partes de los
encuestados valoran ambos tipos de acciones como bien o muy bien. Entre 60% y el 70%
valora positivamente las acciones por la defensa de los puestos de trabajo y por la
formacion. A continuacion se sitan las acciones contra la precariedad, por la reduccion
de jornada, por los salarios y reduccion de las diferencias salariales (valoraciones positivas,
entre el 50% y el 60%).
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Valoracion de las acciones de CCOO en la empresa. Tres muestras y conjunto.
% de respuestas «Bien» y «Muy bien». Ordenado de mayor a menor %.

(% de Bien y Muy bien) Afiliados Desafiliados

Por la seguridad-salud laboral 76,8 77,4 76,2 77,0
Por la no discriminacién 77,8 74,3 61,9 74,4
Por la defensa puestos trabajo 67,5 70,9 45,0 67,1
Por la formacién 57,0 69,1 45,0 62,2
Contra los contratos precarios 53,8 65,7 42,9 58,6
Por la reduccién jornada 64,2 54,7 40,0 57,0
Por los salarios 50,6 60,9 52,4 56,2
Por la reduccién diferencias salariales 52,6 55,8 47,6 53,7
Por la colabacién con empresa organizacion trabajo 46,1 5815 28,6 48,0
Media de valoraciones Bien y Muy bien (%) 60,7 64,7 48,8 61,6
Media de NR 23,0 35,0 50,0 33,4

Valoracion de las acciones de CCOO en la empresa. Conjunto de muestras.
% de respuestas «Bien» y «Muy bien». Ordenado de mayor a menor %.
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Valoraciones medias de las acciones de CCOO en la sociedad y en la empresa.
Tres muestras y conjunto. % de respuestas «Bien» y «Muy bien.

(Media de valoraciones
Bien y Muy Bien, %)

Afiliados Intermitentes | Desafiliados

Valoraciones de las acciones en la sociedad 68,1 71,4 58,1 68,2
Valoraciones de las acciones en la empresa 60,7 64,7 48,8 61,6
Diferencia en puntos porcentuales 74 6,7 9,3 6,6

pégina cuarenta y tres
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Si se analizan las tres muestras por separado, los que dan mayor puntuacion a la valoracion
de estas acciones en la empresa son los trabajadores de la muestra de intermitentes, que en
todas las cuestiones planteadas arrojan una mayoria de valoracion positiva, con una media
de 64,7% de respuestas «bien» y «muy bien». Le siguen los trabajadores afiliados, con una
media de 60,7% de valoraciones positivas, aunque la colaboracion sindicato-empresa tiene
mas valoraciones negativas que positivas. Por su parte, y en claro contraste con los otros dos
grupos, los desafiliados, con una media de 48,8% de valoraciones positivas, tienen unas
opiniones especialmente criticas, pues solamente las acciones por la seguridad y la salud
laboral, y por la no discriminacién obtienen mayoria de valoraciones positivas (bien y muy
bien); el resto de valoraciones (6 de las 9 temas) son mayoritariamente negativas (mal o regular).

El analisis en funcion de otras variables (sexo, grupos de edad3, nivel de estudios, grupos
de ocupacion, agrupacion de ramas o ideologia politica) indica que no se establecen relaciones
de dependencia, lo que quiere decir que en las respuestas sobre la accion del sindicato en
la empresa no influye ninguna de estas variables.

Con la variable ideologia politica, sin embargo, las valoraciones de los trabajadores que se
identifican con posiciones de derecha (valores 7 a 10 sobre una escala 1-10) destacan
claramente con respecto a la de aquellos que se sitGan en posiciones de izquierda (valores
1a4) o de centro (valores 5y 6), en el sentido de la tendencia a una valoracion mas positiva,
como dejan ver, en el conjunto de las ocho cuestiones valoradas, las respectivas medias en
porcentaje de respuestas «bien» y «muy bien», que son 65,1% para los de izquierda, 70,8%
para los de centro y 78,7% para los de derecha.
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LOS SERVICIOS

DE COMISIONES OBRERAS

En general, los servicios prestados por el sindicato son bien valorados por una amplia mayoria.
Los que reciben una mejor valoracion son: salud laboral, cursos de formacidn, juventud,
inmigracion, asesoramiento sindical, servicios para el empleo y agencia de viajes, todos ellos
con mas de un 80% de respuestas positivas («bien» y «muy bien»).

En segundo lugar, con valoraciones positivas entre el 70% y el 80% estan los siguientes
servicios: agencia de seguros, mujer, asesoria juridica y las residencias de tiempo libre.

En dltimo lugar se sitGan los servicios relacionados con la vivienda, con el 65,1% de
valoraciones positivas.

Los servicios han sido valorados por aquellos trabajadores de las muestras que los habian
utilizado anteriormente. El porcentaje de valoracién oscila, por lo general, entre el 12,2%
y el 20,3%, lo que indicaria un grado de conocimiento y de utilizacion bastante bajo, salvo
para los servicios de asesoramiento sindical, que son valorados por el 64% de los encuestados,
el servicio de asesoria juridica (57,6%) y los cursos de formacion (55,3%). Estos tres servicios
son, con diferencia, los mas conocidos y utilizados.

Valoracion de los servicios de CCOO. Tres muestras y conjunto.
% de respuestas «Bien» y «Muy bien». Ordenado de mayor a menor %.

0, H H 1 T HH % de
(% de Bien y Muy bien) Afiliados Intermitentes | Desafiliados valoracién

Salud laboral 100,0 85,2 75,0 88,7 19,9
Cursos de formacién 80,3 92,0 95,7 88,4 55,3
Juventud 85,7 91,7 83,3 86,8 12,2
Inmigracion 94,4 78,6 80,0 85,7 13,5
Asesoramiento sindical 92,1 88,2 61,8 84,9 64,0
Servicios para el empleo 75,0 82,8 100,0 83,6 17,7
Agencia de viajes 94,4 83,3 54,5 80,5 13,2
Agencia de seguros 87,5 72,7 66,7 78,7 15,1
Mujer 81,8 90,5 40,0 774 17,0
Asesoria juridica 86,0 79,3 50,0 76,5 57,6
Residencias de tiempo libre 84,0 75,0 54,5 75,0 18,0
SO e 80,0 81,0 235 65,1 20,3
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Valoracion de los servicios de CCOOQ. Conjunto de muestras.
% de respuestas «Bien» y «Muy bien». Ordenado de mayor a menor %.
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El andlisis de los resultados para cada muestra presenta diferencias significativas. De una
forma general, los afiliados son los que en mayor medida valoran los servicios sindicales, con
una media del 86,8% de valoraciones positivas. Incluso el servicio de salud laboral es valorado
«bien» 0 «muy bien» por el 100% de los que responden a la muestra. La valoracién menos
alta corresponde a los servicios para el empleo, con una puntuacion del 75% de respuestas
positivas. Los afiliados valoran positivamente en mayor proporcion que los otros dos grupos
de muestra los siguientes servicios: salud laboral, inmigracion, asesoramiento sindical, agencia
de viajes, agencia de seguros, asesoria juridica y las residencias de tiempo libre.

La muestra formada por los trabajadores intermitentes en su afiliacion sindical tiene una
media de valoracion de estos 12 servicios muy proxima a los anteriores: el 83,4% los valoran
bien o muy bien, siendo el mas valorado los cursos de formacion (92% de valoraciones
positivas) y el que menos, la agencia de seguros (72,7%).

Los que si se diferencian inequivocamente de las otras dos muestras son los trabajadores
desafiliados. Con todo, la valoracién media es, globalmente, positiva, pues casi las dos
terceras partes (65,4%) de las respuestas han sido valoraciones positivas, llegando al 100%
la valoracidn de los servicios para el empleo. Asimismo, es el grupo que mas valora los cursos
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de formacion (el 95% de respuestas positivas). Son, por el contrario, especialmente criticos
con los servicios de asesoria juridica, mujer y los servicios relacionados con vivienda (con
valoraciones positivas del 50%, 40% y 23,5% respectivamente).

No en todas las valoraciones realizadas hay diferencias estadisticamente significativas entre
los tres grupos de muestra. Si que hay relaciones de dependencia en unas cuantas. Asi, la
valoracién de la asesoria juridica, del asesoramiento sindical, de la agencia de viajes, de la
mujer y los servicios relacionados con la vivienda estan especialmente mal valorados por
los desafiliados, y bien o muy bien por los afiliados y por los intermitentes en su afiliacion;
por el contrario, y como ya se ha puesto de manifiesto, los servicios para el empleo y cursos
de formacién son mas valorados por los desafiliados y menos por los afiliados.

La ideologia politica y la valoracion de los servicios sindicales no guardan relacion estadistica,
segun demuestra las tablas de contingencia e indican las medias globales de respuestas
positivas en las doce cuestiones planteadas: 80,2% de respuestas «bien» y «muy bien» entre
los trabajadores que se declaran de izquierda, 82,3% entre los de centro y 84,4% de derecha.
Cabe decir, sin embargo, que los trabajadores que se sitdian a la izquierda tienden a valorar
en mayor medida la asesoria juridica, el asesoramiento sindical y los servicios de juventud.
Por el contrario, hay una tendencia a una mayor valoracion por parte de los que se sitGan
ala derecha en lo que se refiere a formacion, residencias de tiempo libre, seguros, inmigracion
y salud laboral, dentro, no obstante, de que en los tres grupos constituidos en funcion de
la ideologia politica expresada (izquierda, centro y derecha) la valoracién mayoritaria es
altamente predominante.

El resto de variables no influyen en las respuestas valorativas de los servicios sindicales.
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LOS MOTIVOS

DE LA AFILIACION
A COMISIONES

La empresa contindia siendo el lugar donde mayoritariamente los trabajadores han contactado
con Comisiones Obreras para su afiliacion, aunque se trata de una corta mayoria (el 54,5%
de los encuestados), ya que tanto las oficinas como los locales del sindicato han sido también
lugares de contacto para el 45,5% restante.

Los que mas han contactado en la propia empresa son los trabajadores afiliados (casi 6 de
cada 10), y los que menos, los desafiliados. En efecto, para la mayoria de éstos, el lugar de
contacto han sido las oficinas o los locales del sindicato (56,1%).

No hay ninguna diferencia por edad ni por nivel de estudios. Por sexo, sin embargo hay
diferencias significativas: mientras el 61% de los hombres contactan con el sindicato en la
empresa, las mujeres lo hacen mayoritariamente (57,5%) en oficinas o locales del sindicato.
Lo mismo sucede con los técnicos y administrativos superiores (el 57% contacta fuera de la
empresa), mientras en los otros dos grupos ocupacionales (trabajadores manuales y no
manuales con cualificacion media) la mayoria contacta en la propia empresa.

Por ramas, solamente los trabajadores de las ramas incluidas en el sector industrial contactan
con el sindicato en la empresa de forma mayoritaria (62,6%); en las ramas de servicios y de
funcidn publica, los trabajadores contactan fuera de ella (50,9% y 51,6% respectivamente).

Donde se produjo el contacto con CCOO para la afiliacion.
Tres muestras y conjunto.

Contacto con CCOO (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados

En la empresa con afiliados 58,3 54,8 43,9 54,5
En las oficinas del sindicato 38,5 41,6 51,2 41,9
En locales del sindicato 31 3,6 4,9 3,6

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 2,6%)

En cuanto a los motivos de afiliacion, y analizando primero los resultados globales del
conjunto de las tres muestras, el motivo que mas influye es la identificacion con las ideas
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del sindicato, como lo expresan el 81,8% de los encuestados, para los que este motivo ha
influido bastante o mucho en su afiliacion sindical. El segundo motivo es que ven a Comisiones

Obreras mas combativo y defensor de los trabajadores.

La consideracion de ser mas honesto que otros sindicatos y las relaciones personales, de
amigos o familiares, son los dos motivos siguientes en importancia. Su mayor independencia
de los partidos politicos influye algo menos. Tanto la oferta de servicios como las elecciones
sindicales aparecen con poca relevancia. En general, cuanto menor es la importancia
concedida, mayor es el nivel de no respuesta, lo que refuerza ain mas su paulatina debilidad.

Motivos para la afiliacion en CCOO. Tres muestras y conjunto.
% de respuestas «Bastante» y «Mucho» y % de no respuesta.
Ordenado de mayor a menor %.

(% de Bastante y Mucho) Afiliados |Intermitentes| Desafiliados % de NR

Me identifico con sus ideas 86,5 85,2 58,3 81,8 18,6
Mas combativo y defensor trabajadores 77,6 75,8 67,6 75,2 20,9
Mas honesto que otros sindicatos 77,6 68,1 52,8 68,9 26,7
Por relaciones personales,
amigos, familiares 60,9 63,8 64,7 63,0 29,6
Es mas independiente 56.8 53.8 42,9 53,1 26,7
de los partidos politicos ' ' ’ ’ '
Ofrece mejores servicios 43,1 46,0 25,0 41,6 38,9
Las elecciones sindicales y los delegados
o comité sindical elegido 418 333 258 351 376
Motivos para la afiliacion en CCOOQ. Conjunto de muestras.
% de respuestas «Bastante» y «Mucho». Ordenado de mayor a menor %.
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Podria resumirse la influencia de estas variables de la siguiente forma;

Grado de importancia de los motivos de afiliacion al sindicato.

SR importanCia

= Me identifico con sus ideas

Mucha

= Mas combativo y defensor trabajadores

= Mas honesto que otros sindicatos
Bastante

= Por relaciones personales, amigos, familiares
Algo = Es mas independiente de los partidos politicos

= Ofrece mejores servicios

Poca

= Las elecciones sindicales y los delegados o comité sindical elegido

Atendiendo al tipo de muestra, en casi todos los motivos se produce una diferenciacion clara
entre los desafiliados y el resto, salvo en las relaciones personales, cuestion en la que no hay
ninguna diferencia entre los tres grupos. Afiliados y los trabajadores que integran la muestra
de afiliacion intermitente apuntan las mismas prioridades en sus motivos y los tres primeros
con especial fuerza (ideas, combatividad y honestidad)®.

Sin embargo en los desafiliados todos los motivos aparecen con una importancia menor,
siendo también el grupo para el que la identificacion con las ideas del sindicato no ocupa el
primer y preeminente lugar como en los otros dos grupos, sino solamente el tercero; el primer
motivo aducido por ellos es la mayor combatividad y el segundo, las relaciones personales.

En general, no se establece, desde el punto de vista estadistico, relaciones significativas
entres los motivos expuestos y las variables edad, sexo, nivel de estudios, ramas de actividad
o ideologia politica. Sin embargo, cabe destacar algunos aspectos que matizan lo anterior,
por lo que se detallan los resultados en funcion de estas variables.

Asi, por grupos de edad, puede observarse como los tres primeros motivos de afiliacion
tienen mas peso conforme aumenta la edad, adquiriendo mucha mayor importancia entre
los mayores de 55.
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Motivos para la afiliacion en CCOO, por grupos de edad.
% de respuestas «Bastante» y «Mucho».

(% de Bastante y Mucho) 25-34 35-44 45-54

Me identifico con sus ideas 66,7 76,6 82,4 83,3 85,1
Mas combativo y defensor trabajadores 0,0 75,6 69,1 77,0 82,2
Més honesto que otros sindicatos 0,0 61,4 65,6 69,1 83,3

Por relaciones personales,

amigos, familiares 50,0 77,3 67,7 48,3 56,8
Es més independiente 50,0 40,5 532 60,9 51.3
de los partidos politicos ! ! ' ’ !

Ofrece mejores servicios 0,0 52,8 40,0 35,1 50,0
Las elecciones sindicales y los delegados 50,0 333 33,9 333 452

o comité sindical elegido

El andlisis por sexo indica unas preferencias algo diferentes: asi, el principal motivo aducido
por las mujeres es la mayor honestidad de Comisiones, mientras que entre los hombres este
motivo ocupa el cuarto lugar. El resto de respuestas sigue la misma orientacion que los
hombres, pero con resultados mas bajos, es decir, mas matizados y sin tanta diferencia entre
ellos, especialmente entre los cuatro primeros motivos.

Motivos para la afiliacion en CCOO, por sexo. % de respuestas «Bastante» y «Mucho.

Me identifico con sus ideas 86,0 72,8
Mas combativo y defensor trabajadores 76,8 71,8
Més honesto que otros sindicatos 56,9 74,4
Por relaciones personales, amigos, familiares 59,4 69,7
Es més independiente de los partidos politicos 55,0 49,4
Ofrece mejores servicios 42,6 41,1
Las elecciones sindicales y los delegados o comité sindical elegido 374 30,2

Por nivel de estudios, cabe destacar, en primer lugar, que los tres principales motivos cobran
mas importancia tanto entre los trabajadores con estudios primarios como entre los trabajadores
con estudios superiores. En segundo lugar, la oferta de servicios es mas valorada por los que
tienen el nivel de estudios més alto.

Motivos para la afiliacion en CCOO, por nivel de estudios.
% de respuestas «Bastante» y «Muchos.

(% e . MUChO)

Me identifico con sus ideas 84,5 75,2 90,2
Mas combativo y defensor trabajadores 78,4 69,7 81,6
Més honesto que otros sindicatos 75,8 62,1 70,7
Por relaciones personales, amigos, familiares 60,9 65,6 61,9
Es més independiente de los partidos politicos 58,9 46,8 54,5
Ofrece mejores servicios 37,5 37,3 58,8
Las elecciones sindicales y los delegados o comité sindical elegido 34,7 39,3 25,7
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Tampoco con las grandes ramas de actividad consideradas guardan relacion estadistica los
motivos de afiliacion sindical; de hecho las tres aparecen con el mismo orden de preferencia.
No obstante, puede observarse como entre los trabajadores encuadrados en las ramas
pertenecientes del Sector Industrial cobran mas importancia los tres primeros motivos de
afiliacion (ideas, combatividad y honestidad).

Motivos para la afiliacion en CCOO, por grandes ramas de actividad.
% de respuestas «Bastante» y «Mucho».

. Funcién Sector
0,
(% de Bastante y Mucho) Servicios Pablica i vtz

Me identifico con sus ideas 79,2 79,6 85,7
Mas combativo y defensor trabajadores 71,6 74,5 79,0
Mas honesto que otros sindicatos 66,3 61,7 74,7
Por relaciones personales, amigos, familiares 62,6 60,0 65,1
Es més independiente de los partidos politicos 47,8 54,2 57,8
Ofrece mejores servicios 45,2 39,0 39,5
Las elecciones sindicales y los delegados o comité sindical elegido 34,2 28,6 39,2

La identificacion con las ideas del sindicato esta singularmente correlacionada con la ideologia
politica, de manera que los que se sitlian en posiciones politicas mas a la izquierda aducen
en mayor medida este motivo como causa de su afiliacion. El resto de motivos no guarda
significacion estadistica con esta variable, aunque puede destacarse la prioridad en los
motivos de quienes se identifican con la derecha: ser mas combativo y defensor de los
trabajadores; ser mas honesto que otros sindicatos, y ser mas independientes de los partidos
politicos son sus tres primeros motivos de afiliacion.

Motivos para la afiliacion en CCOO, por ideologia politica.
% de respuestas «Bastante» y «Mucho».

(% e . MUChO)

Me identifico con sus ideas 88,3 79,8 58,8
Mas combativo y defensor trabajadores 74,6 74,7 93,3
Mas honesto que otros sindicatos 72,4 66,3 85,7
Por relaciones personales, amigos, familiares 67,8 63,6 40,0
Es més independiente de los partidos politicos 53,8 50,6 64,7
Ofrece mejores servicios 39,6 45,2 41,7
Las elecciones sindicales y los delegados o comité sindical elegido 40,0 28,2 42,9
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I LOS MOTIVOS

De las 41 personas que componen la muestra de trabajadores desafiliados®, a la pregunta
abierta de cuales han sido las razones para su desafiliacion el 41,5% responde que los motivos
han sido debidos a situaciones personales: hacerse autdnomo o empresario (5), cambio de
trabajo (5), terminar la actividad laboral (4 personas), pasar a prejubilado o jubilado (2) o
asuntos personales (1).

Por lo tanto, la razon mayoritaria de desafiliacion (4 de cada 10) hace referencia a cambios
en las situaciones personales de los trabajadores, no a desacuerdos ideoldgicos o sindicales.

El resto de motivos expresados de forma espontanea a la pregunta abierta pueden resumirse
en tres: por desacuerdos con el sindicato (24,4%), por sentirse desatendidos sindicalmente
(14,6%) y por motivos econémicos, la cuota (12,2%).

Los desacuerdos expresados por el 24,4% de los desafiliados (10 personas) se refieren a falta
de acuerdo con los compafieros o delegados sindicales (4 personas) o con el sindicato (1),
no estar de acuerdo con las acciones sindicales (1), con la negociacion del convenio (1),
problemas con el gabinete juridico (3 personas) o problemas con la cooperativa de viviendas
(). En un caso se trata de un enfado momentaneo.

El sentimiento de no contar con los trabajadores es el motivo aducido por el 14,6% de la
muestra de desafiliados. Las quejas se refieren a sentirse desatendidos (3 personas), a
mantenerlos desinformados (1), a haberse olvidado de los trabajadores (1) o por no haber
sido atendido en la asesoria juridica (1).

Por Ultimo, para el 12,2% de la muestra (5 personas) el motivo de desafiliacion han sido los
motivos econémicos (la cuota). Alguno de ellos se refiere a las estrecheces debidas al pasar
a cobrar pension.

Los motivos de desafiliacion no mantienen relacion estadistica de dependencia con las
variables descriptivas fundamentales. Sdlo cabe destacar alguna tendencia visible. Asi, las
situaciones personales son motivos que cobran mas importancia entre los jovenes (25-34
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afos) y entre los provenientes de las ramas encuadradas dentro del sector industrial. Por el
contrario, los desacuerdos sindicales o sentirse desatendidos tienen mas peso entre los de
45-54 afios, los universitarios y los técnicos y administrativos superiores.

Motivos de la desafiliacion en CCOO. Categorizacion de las preguntas
abiertas de respuesta espontanea. % sobre total de la muestra de Desafiliados.

_ %

0| NC 73
1 Debido a situaciones personales 41,5
2 | Por desacuerdos con el sindicato 24,4
3 Por sentirse desatendidos sindicalmente 14,6
4 | Por motivos econémicos 12,2
Total 100,0

Motivos de la desafiliacion en CCOO. Categorizacion de las respuestas
esponténeas a las preguntas abiertas y respuestas espontaneas concretas.

Categorizacion de las respuestas Motivos concretos expresados de manera expontanea

Por cambio de trabajo (5)
Prejubilacion

Por jubilacién

Por dejar de trabajar (4)
Por hacerse empresario
Por hacerse auténomo (4)
Por asuntos personales

Situaciones personales
(17 respuestas, 41,5%)

Desacuerdos con los compafieros sindicales (2)
Desacuerdo con los delegados sindicales
Los delegados no estaban a la altura

- Desacuerdo con las acciones sindicales
Desacuerdos con el sindicato

(10 respuestas, 24,4%) Desacuerdos con el sindicato

Mala negociacion del convenio

Mala actuacion de la asesoria juridica
Por la cooperativa de viviendas
Enfado momentaneo (*)

No le informaban de nada

Se ha sentido desatendido

Sentirse desatendido sindicalmente Desatencién de CCOO a los afiliados

(6 respuestas, 14,6%) Desatencion puntual

No le atendieron en la asesoria juridica

Se han apoltronado y se olvidan de los trabajadores

Motivos econémicos (5 respuestas, 12,2%) Motivos econémicos para pagar la cuota (5)

No responden (3 respuestas, 7,3%) (3)

(*) El encuestado reconoce que se ha dado cuenta posteriormente de que necesitaba a CCOO.
Se trata de un trabajador que estaba bastante implicado en la accién sindical.

Ademas de la posibilidad de responder de manera abierta y espontanea sobre el motivo de
desafiliacion, el cuestionario planteaba siete motivos para que pudieran valorar la importancia
de cada uno de ellos en su decision de abandonar el sindicato. Ldgicamente, cada encuestado
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podia responder a cada una de ellas, por lo que, ademas del motivo principal declarado
expresamente en la pregunta abierta, puede valorar, dentro de las cuestiones planteadas,
las que pudieron pesar ademas en su desafiliacion.

Las respuestas dadas a estas siete preguntas cerradas permiten enriquecer las respuestas
espontaneas estableciendo una gradacion de motivos por orden de importancia numeérica,
es decir por nimero de personas desafiliadas que responden que el motivo aducido ha
pesado algo o bastante en su abandono del sindicato.

Los problemas con los compafieros de sindicato (motivo sefialado por el 19,5% de la muestra
de desafiliados), el importe de la cuota (17,1%) y el desacuerdo con las acciones sindicales
(14,6%) son los motivos de mayor peso.

Respuestas mas minoritarias se refieren a que los sindicatos no sirven para nada, a problemas con
los compafieros de trabajo o con la direccion de la empresa, 0 a los cambios de delegado sindical.

El 46,3% de las respuestas hacen referencia, por lo tanto, a problemas sindicales.

Motivos de la desafiliacion a Comisiones Obreras. % de respuestas «Algo» y
«Bastante». Conjunto de la muestra. Ordenado de mayor a menor %.

% s/ muestra
Desafiliados

Problemas con los compafieros de sindicato 19,5
Por el importe de la cuota 17,1
Porque no estaba de acuerdo con las acciones sindicales 14,6
Porque los sindicatos no sirven para nada 4,9
Problemas con los compafieros de trabajo 4,9
Problemas con la direccién de la empresa 2,4
Por cambios de mi representante sindical tras las elecciones 2,4

Los problemas con los compafieros del sindicato es una respuesta que se produce con mayor
incidencia entre los hombres, de 44-55 afios, estudios superiores, técnicos 0 administrativos
superiores y de ramas de Funcidn Publica.

El segundo motivo en importancia, el importe de la cuota, es expresado mas por personas
con estudios primarios, trabajadores manuales, ramas de Servicios y de izquierda.

Por Gltimo, el tercer motivo, el desacuerdo con las acciones sindicales, corresponde a un
perfil de hombre, 45-54 afios, rama de Servicios y de ideologia de izquierda.

[ pagina cincuenta y cinco ]




LA AFILIACION SINDICAL A COMISIONES OBRERAS-ARAGON

I CONCLUSIONES

La afiliacién a CCOO responde a un perfil mayoritariamente masculino, entre los 45 y los
54 afios, asalariados con contrato indefinido, con una antigtiedad en la empresa superior a
los 10 afios, del sector industrial, con estudios primarios e ideoldgicamente de izquierdas.

Sin embargo, la afiliacion se ha abierto bastante a fendmenos que caracterizan el actual
mercado laboral: mayor presencia femenina, mayor cualificacion y mayor nivel de estudios.
No tanto a las capas mas jovenes de asalariados.

La presencia femenina en el sindicato ha experimentado un crecimiento espectacular, reflejando
la creciente incorporacion de la mujer al mercado laboral. De significar en Aragon el 25% de
la afiliacion en 1999 el porcentaje de mujeres afiliadas se ha situado en el 34,5% en 2005.

En cuanto a la edad, los afiliados rondan los 50 afios de media, siendo todavia escaso la
presencia de jovenes menores de 35 afios. Son los mas jovenes los que en mayor proporcion
pertenecen al grupo de intermitentes en la afiliacion (desafiliacion y afiliacion), por lo que
debe plantearse un trabajo especifico para su permanencia continuada como afiliados.

Asimismo la afiliacion se ha abierto a una mayor cualificacion, reflejo asimismo de la mayor
cualificacion de los trabajadores en el actual mercado de trabajo, como lo indica el hecho
de que, aunque la mayoria pertenece a grupos ocupacionales manuales, el 30% ya pertenece
al grupo de técnicos o0 administrativos superiores.

Este mismo hecho queda reafirmado con el nivel de estudios, ya que la suma de los que
tienen estudios medios (mas de la tercera parte) y estudios superiores (una quinta parte)
superan al grupo de estudios primarios, aunque éstos contintan siendo mayoritarios.

En cuanto a la actividad desarrollada se sigue manteniendo el sector industrial como el mas
importante en la afiliacién, pero se observa un progresivo deslizamiento hacia el sector servicios.

Si la afiliacion mantiene posturas ideolégicamente de izquierdas en su mayoria, se detecta
una mayor apertura hacia posiciones mas de centro; en ese sentido, los mas jévenes son los
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que aparecen como mas abiertos y menos condicionados por posiciones de izquierda,
mayoritariamente tipicas del afiliado mas mayor.

Indudablemente, en la fidelidad de este tipo de afiliados influye poderosamente el factor
identitario y el social, pero también hay que tener en cuenta que son estos afiliados,
especialmente los mas antiguos, los que menos se han visto afectados por los fuertes cambios
que ha conocido el mercado laboral: desregulacion laboral, desempleo, externalizacion,
temporalidad, cambio técnico, creciente individualismo, fendmenos que han modificado
profundamente el escenario laboral.

En este sentido, hay que tener en cuenta que los dos principales motivos de afiliacion son
la identificacion con las ideas del sindicato, y la combatividad y defensa de los trabajadores,
continuando la empresa siendo el lugar privilegiado de afiliacion (en este sentido los locales
sindicales no aparecen como suficientemente aprovechados para ganar afiliados).

Lo que menos influye en la afiliacion sindical es la oferta de servicios, lo que indica claramente
que un sindicalismo de servicios no es alternativa al sindicalismo de defensa de trabajadores.
Los afiliados responden mas a objetivos identitarios o sociales, sin perjuicio de la buena
valoracion, aunque escaso uso, de los servicios sindicales. La independencia con respecto
a partidos politicos tampoco juega un papel determinante entre los motivos de afiliacion.

Es de sefialar que entre los trabajadores con mayor nivel de estudios cobra todavia mas
importancia la identificacion con las ideas del sindicato y su combatividad y defensa de los
trabajadores; asimismo, son quienes méas valoran, a la hora de la afiliacion, los servicios
ofrecidos por el sindicato.

Hombres, con estudios medios, del sector servicios, con contrato indefinido y un alto grado
de antigliedad en la empresa e ideoldgicamente de izquierdas son las caracteristicas del
perfil de los desafiliados. Es resefiable que es el colectivo con mayor presencia de trabajadores
auténomos (12%).

La principal causa de desafiliacion son los motivos personales (40%), entre los que destacan
el pase a autonomos o el cambio de empresa. Esto indica que la desafiliacion se produce,
en un porcentaje importante, cuando cambian de situacion. Posiblemente falten alternativas
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que ofrecer para que no se desafilien al dejar de ser asalariados 0 un mayor seguimiento
en el caso de que cambien de empresa.

Los desacuerdos sindicales (25% de las desafiliaciones) y la desatencion sindical (15%), son
las dos causas directamente relacionadas con el sindicato, lo que representan otro 40%
globalmente. Estos dos motivos cobran mas peso entre los trabajadores de 45-54 afios y entre
los de mayor nivel de estudios y de cualificacion.

También aparece como causa de desafiliacion la insatisfaccion con los servicios del sindicato,
especialmente con la asesoria juridica o sindical.

El estudio muestra a un nuevo tipo de afiliados, que hemos denominado «intermitentes».
Se trata de personas mas jovenes, algo mas desideologizados, que contrastan con los afiliados
tradicionales, de mayor edad, mas criticos con el sindicato pero firmes en su ideologia y en
pertenencia identitaria al sindicato. Son los que mas han sufrido los cambios producidos en
el mercado laboral.

La afiliacion intermitente, aunque tiene rasgos similares a los afiliados, tiene una mayor
presencia femenina, la horquilla de edad se rejuvenece (entre 25y 44 afios hay un 60%), hay
una mayor presencia de estudios medios, con una notable menor antigtiedad en la empresa,
Yy, aunque mayoritariamente de izquierdas, con un notable incremento de posiciones de centro.

Hay mayor grado de satisfaccion con el trabajo que con el salario. La insatisfaccion es mayor
entre los afiliados y la afiliacion intermitente que entre los desafiliados. El grado de satisfaccion
salarial es menor cuanto mas a la izquierda se esta. Tampoco esta bien valorada la reivindicacion
salarial en las empresas, por lo que éste es un tema que debe ser abordado con mayor
profundidad por el sindicato. La satisfaccion con el trabajo, sin embargo, aparece mas ligada
a las expectativas personales que a la accion sindical.
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La percepcion de los tres grupos encuestados (afiliados, desafiliados e intermitentes) es que
los sindicatos en general son mal vistos por la sociedad, aunque la vision es mas optimista
si se trata de Comisiones Obreras, en especial por parte de los intermitentes, quienes
consideran que el sindicato tiene una buena imagen en la sociedad.

Lo mismo sucede con la aparicion de Comisiones Obreras en los medios de comunicacion:
afiliados y desafiliados creen mayoritariamente que la imagen del sindicato en los medios
es negativa, mientras que los intermitentes creen mayoritariamente que es positiva. Quiza
esta valoracion negativa indique la necesidad de trabajar especificamente con planes de
comunicacion por parte del sindicato.

Puede resultar hasta preocupante la valoracion mayoritaria de que los sindicatos no cuentan
para la empresa, en el sentido de que la repercusion de la actividad sindical en la empresa
es percibida como bastante escasa por todos los colectivos.

Aparece, por lo tanto, que existe una dualidad del trabajo del sindicato en el sentido de que
el trabajo sociopolitico no se corresponde con la proyeccion en la empresa. Fuera de la
empresa se habla de dialogo y acuerdos, pero dentro de la empresa no se cuenta con la
accion sindical. Cabe aqui una reflexion sobre el trabajo sindical en la empresa, en el sentido
de ver si los delegados tienen instrumentos adecuados y suficientes para trabajar sindicalmente
y conseguir mejoras.

A destacar el unanime reconocimiento del trabajo del sindicato en salud laboral y extranjeros,
asi como en la igualdad, personas discapacitadas y cualificacion laboral.

En lo que respecta a las acciones de Comisiones Obreras contra el paro, por la contratacion
indefinida y por la defensa del poder adquisitivo, la valoracion es bastante mas baja,
especialmente en el mantenimiento de los salarios, ya que la mayoria lo valora negativamente.
Las tres acciones mas especificamente sindicales, por lo tanto, son las menos valoradas.
Aunque en las acciones llevadas a cabo por Comisiones Obreras dentro de la empresa se
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valora positivamente la defensa de los puestos de trabajo, se produce lo que puede llamarse
una «invisibilidad sindical» en la creacion de empleo a nivel social. Los mas criticos con
estos tres temas son los jovenes y los mayores de 55 afios, por un lado; las mujeres; los que
se sitian mas a la izquierda. Los de menor cualificacion son mas criticos con las acciones
contra el paro, mientras que los de mayor cualificacion son més criticos con la contratacion
indefinida y con la defensa del poder adquisitivo.

La postura mas critica en la valoracion de todas las acciones corresponde al grupo de desafiliados.

Los tres grupos —afiliados, desafiliados e intermitentes— son mas criticos con la accion de
Comisiones Obreras en la empresa que en la sociedad. Lo mas valorado es la seguridad en
el trabajo y salud laboral, y la no discriminacion, asi como la defensa del empleo y la
formacién.

Lo menos valorado es la lucha contra la precariedad laboral, por la reduccion de la jornada,
por los salarios y contra las diferencias salariales. Es destacable el nivel de insatisfaccion
que muestran los encuestados con las negociaciones que el sindicato lleva a cabo en temas
salariales, insatisfaccion que se extiende a todos los colectivos.

Especialmente criticos se muestran los desafiliados, lo que puede indicar que la accion
sindical tiene lagunas que seria preciso corregir.

Hay un escasisimo nivel de utilizacién y de conocimiento de los servicios ofrecidos por el
sindicato. Los dos servicios mas utilizados y conocidos son la asesoria juridica y la asesoria
sindical, junto con los cursos de formacion, es decir los que son mas intrinsecos al sindicato.
El resto son muy poco conocidos y se demuestran con un papel muy secundario. Cuando
mas a la izquierda, mas se valora la asesoria juridica y la sindical.

Los més criticos son los desafiliados, especialmente con el servicio de asesoria juridica,
mujer y vivienda. En este sentido, los servicios no aparecen como elementos de afiliacion,
pero si de desafiliacion.




ANEXO |: CUESTIONARIOS

ANEXO |I:

CUESTIONARIOS
AFILIADOS/AS

Nivel de estudios:

Estudios primarios (EGB/ESO/FPI)

Estudios medios (BUP/BACHILLER/COU/FP2)

Estudios superiores (Diplomado/Licenciado)

Tipo de contrato:

Contrato indefinido

Contrato temporal (eventual, por obra,...)

Otros (especificar)

Categoria profesional:

Contrato mercantil o auténomo

Trabajador/a no cualificado/a

Oficial de 32 y especialista

Oficial de 22 0 12

Jefe de taller / Encargado de seccién

Jefe de mantenimiento

Vendedor / Representante

Auxiliar administrativo

Oficial administrativo

Jefe de administracion

Técnico medio o superior con funciones técnicas

Técnico medio o superior con funciones de mando

Otros (especificar)

Antigliedad en la empresa: Afios

¢Con que posicion ideoldgica te sientes mas identificada/o?
Valéralo del 1 al 10 siendo 1 extrema izda. y 10 extrema derecha.

L+ 2 3 4 | s | 6

7 8 9 10 |

¢Qué grado de satisfaccion tienes con tu trabajo?

Valéralo del 1 al 10 siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.

L 2 3 4 | s | 6

7 8 9 0 |
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¢Qué grado de satisfaccion se merece el salario que recibes?
Valoralo del 1 al 10 siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.

| «+ | 2 | 3 | a4 | 5 & 7 8 | 9 0 |

¢Tiene en cuenta la empresa al sindicato a la hora de reorganizar
el trabajo cuando hay cambios? 1 nada 10 mucho.

L+ 2 8 4 | s e |7 8 9 | w0 |

¢Como valorarias las siguientes acciones de CCOO en la sociedad en general?

_“

En la lucha contra el paro

En la defensa de la contratacion indefinida
En la defensa del poder adquisitivo
En la mejora de la formacion profesional y la cualificacién

En la integracion de los trabajadores extranjeros

En la integracion de los trabajadores discapacitados

En la defensa de la igualdad
En la defensa de la salud laboral

¢Como valorarias las siguientes acciones de CCOO en tu empresa?

En los incrementos salariales
En la reduccién de diferencias salariales
En el aumento de vacaciones y reduccién de la jornada

En la lucha contra la contratacién temporal y/o precaria

En la formacién y el reciclaje continuo
En la seguridad y salud en el trabajo
En la defensa de los puestos de trabajo
En la no discriminacion

En la colaboracion con la empresa para organizar el trabajo

Regular Muy bien

¢Como crees que ve la sociedad en general a CCOO?

Regular Muy bien

mm

¢Coémo crees que aparece CCOO

¢Como crees que ve la sociedad en general a los sindicatos?

en los medios de comunicacion?
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Si has utilizado los siguientes servicios del sindicato,
indica que opinién te merecen.

I T N

Asesoria juridica
Asesoramiento sindical
Cursos de formacion
Residencias de tiempo libre
Agencia de viajes

Agencia de seguros
Servicios para el empleo

Juventud
Salud laboral

Inmigracion

Mujer
Servicios relacionados con la vivienda

¢Donde contactaste con CCOO para tu afiliacion?

En tu empresa con afiliados

En las oficinas del sindicato
En locales del sindicato donde prestan determinados servicios (formacion, asesoria, etc.)

¢Que motivos te llevaron a estar afiliada/o en CCOOQ y no en otros sindicatos?

_

Més honesto que otros sindicatos
Mas combativo y defensor de los trabajadores

Ofrece mejores servicios
Por relaciones personales, amigos, familiares

Me identifico con sus ideas

Las elecciones sindicales
y los delegados o comité sindical elegido

Es mas independiente de los partidos politicos

Indica aquellos aspectos en los que crees que CCOO
podria mejorar: (O INCIDIR)
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NO AFILIADOS/AS

¢En qué afio te afiliaste por 12 vez?

Nivel de estudios:

Estudios primarios (EGB/ESO/FPI)
Estudios medios (BUP/BACHILLER/COU/FP2)
Estudios superiores (Diplomado/Licenciado)

Tipo de contrato:

Contrato indefinido

Contrato temporal (eventual, por obra,...)
Otros (especificar)

Categoria profesional:

Contrato mercantil o auténomo
Trabajador/a no cualificado/a

Oficial de 32y especialista

Oficial de 220 12

Jefe de taller / Encargado/a de seccion
Jefe de mantenimiento

Vendedor / Representante

Auxiliar administrativo

Oficial administrativo

Jefe de administracién

Técnico medio o superior con funciones técnicas

Técnico medio o superior con funciones de mando

Otros (especificar)

Antigledad en la empresa: Afios

¢Con que posicion ideoldgica te sientes mas identificada/o?
Valoralo del 1 al 10 siendo 1 extrema izda. y 10 extrema derecha.

| + | 2 | 3 | a4 | 5 & 7 8 | 9 0 |

¢Qué grado de satisfaccion tienes con tu trabajo?
Valoralo del 1 al 10 siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.

| 0+ | 2 | 3 | 4 | 5 6 7 8 | 9 0 |
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¢Qué grado de satisfaccion se merece el salario que recibes?
Valoralo del 1 al 10 siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.

| + 2 | 3 | 4 | 5 6 7 8 | 9 10 |

¢Tiene en cuenta la empresa al sindicato a la hora de reorganizar
el trabajo cuando hay cambios? 1 nada 10 mucho.

L+ 2 s 4 | 0s 6 |7 8 9 | 0 |

¢Como valorarias las siguientes acciones de CCOO en la sociedad en general?

_m

En la lucha contra el paro

En la defensa de la contratacion fija

En la defensa del poder adquisitivo

En la mejora de la formacion profesional y la cualificacion
En la integracion de los trabajadores extranjeros

En la integracion de los trabajadores discapacitados

En la defensa de la igualdad

En la defensa de la salud laboral

¢Coémo crees que ve la sociedad en general a CCOO?

mm

¢Coémo crees que aparece CCOO

¢Como crees que ve la sociedad en general a los sindicatos?

en los medios de comunicacion?

¢Como valorarias las siguientes acciones de CCOO en tu empresa?

En los incrementos salariales

En la reduccién de diferencias salariales

En el aumento de vacaciones y reduccion de la jornada
En la lucha contra la contratacién temporal y/o precaria
En la formacion y el reciclaje continuo

En la seguridad y salud en el trabajo

En la defensa de los puestos de trabajo

En la no discriminacion

En la colaboracion con la empresa para organizar el trabajo
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Si has utilizado los siguientes servicios del sindicato, indica que opinion te merecen.

I T N

Asesoria juridica
Asesoramiento sindical

Cursos de formacion

Residencias de tiempo libre

Agencia de viajes
Servicios para el empleo
Juventud

Salud laboral

Inmigraciéon

Mujer

Agencia de seguros

Servicios relacionados con la vivienda

¢Donde contactaste con CCOO para tu afiliacion?

En tu empresa con afiliados

En las oficinas del sindicato
En locales del sindicato donde prestan determinados servicios (formacién, asesoria, etc.)

¢Qué motivos te llevaron a estar afiliada/o en CCOO y no en otros sindicatos?

_

Mas honesto que otros sindicatos

Mas combativo y defensor de los trabajadores

Ofrece mejores servicios

Por relaciones personales, amigos, familiares

Me identifico con sus ideas

Las elecciones sindicales
y los delegados o comité sindical elegido

Es més independiente de los partidos politicos

¢Por qué te desafiliaste?

_

Problemas con la direccién de la empresa

Problemas con los compafieros de trabajo

Problemas con los compafieros del sindicato

Porgue no estaba de acuerdo con las acciones sindicales

Por el importe de la cuota

Porque los sindicatos no sirven para nada

Por cambios de mi representante . o
o delegado sindical después de las elecciones sindicales

Otros (especificar alguno)

Podrias sefialar algun aspecto (uno o dos) en los que crees
que CCOO podria mejorar o0 cambiar?:
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ANEXO ||

TABLAS DE RESULTADOS

POR MUESTRA (%)

[NR:

% de no respuesta]

Grupos de edad (%) Afiliados Intermitentes Desafiliados

1 | Hasta 25 afios

2 | 25-34 afios 5,1 30,2 17,5 20,1

3 | 35-44 afios 28,3 29,6 325 29,5

4 | 45-54 afios 38,4 26,4 225 29,9

5 | 55y més afios 28,3 11,3 25,0 18,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
N 103 167 41 311

[NR: 4,2%]

Sexo (%) Afiliados Intermitentes Desafiliados

Mujeres 25,2 40,1 34,1 34,4

2 | Hombres 74,8 59,9 65,9 65,6

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 0%]

Nivel de estudios (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados

Estudios primarios (EGB/ESO/FPI) 44,1 39,8 39,0 41,1

2 | Estudios medios (BUP/Bach/COU/FPII) 35,3 41,6 43,9 39,8

3 | Estudios superiores (Diplom./Licenciados) 20,6 18,7 17,1 19,1

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 0,6%]

Tipo de contrato (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados

Indefinido 88,4 71,0 73,5 77,4
2 | Temporal 11,6 26,9 20,6 20,8
3 | Otros 0,0 21 59 1,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 11,9%)]

Asalariados o0 auténomos (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados

Asalariados 99,0 98,2 87,8 97,1
2 | Auténomos 1,0 18 12,2 2,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 0%]

pagina sesenta y siete




LA AFILIACION SINDICAL A COMISIONES OBRERAS-ARAGON

Categoria profesional (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados

1 | No cualificado 13,3
2 | Oficial 32y especialista 13,2 24,4 13,3 19,7
3 | Oficial 12y 22 39,7 259 40,0 31,8
4 | Jefe taller /encargado seccion 2,9 4,4 10,0 4,7
5 | Jefe mantenimiento L5 0,7 0,0 0,9
6 | Vendedor/Representante 1,5 3,7 0,0 2,6
7 | Auxiliar administrativo 74 6,7 13,3 7,7
8 | Oficial administrativo 11,8 4,4 10,0 7,3
9 | Jefe administracion 4,4 0,7 B3 2,1
10 | Técnico medio o superior 11,8 14,8 10,0 13,3
11 | Tec. medio o superior con mando 1,5 0,7 0,0 0,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 25,1%)

Grupos ocupacionales mia (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados

Manual 57,4 63,7 53,3 60,5
2 | No manual-Cualificacién media 13,2 15,6 233 15,9
3 | Técnico-Advo-Superior 29,4 20,7 233 23,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 25,1%)]

Rama de actividad (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados

1 | Actividades diversas
2 | Agroalimentaria 4,9 1,8 2,4 2,9
3 | Administracion Publica 13,6 54 7,3 8,4
4 | Servicios financieros 12,6 6,6 4,9 8,4
7 | Construccion, madera 3,9 6,0 9,8 58
9 | Ensefianza 2,9 7,2 7,3 5,8
11 | Comercio, hosteleria 6,8 8,4 12,2 8,4
13 | Minerometaltrgica 27,2 29,3 17,1 27,0
16 | Pensionistas y jubilados 5,8 2,4 0,0 3,2
17 | Industrias 6,8 4,2 2,4 4,8
18 | Sanidad 5,8 7,8 4,9 6,8
21 | Comunicacion y transportes 8,7 12,6 26,8 13,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 0%]
Servicios 35,0 38,3 48,8 38,6
2 | Funcién Publica 22,3 20,4 19,5 20,9
3 | Sector industrial 42,7 41,3 31,7 40,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 0%]
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Antiguedad (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados

Hasta tres afios 10,2 26,2 25,0 20,4
2 | De 3a10 afios 11,2 35,2 28,1 25,8
3 | Més de 10 afios 78,6 38,6 46,9 53,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
R: 11,6%]
1 | Izquierda
2 13,1 6,6 5,1 8,7
8 29,3 26,5 38,5 29,1
4 15,2 15,9 17,9 15,9
& 26,3 35,8 B8k 32,2
6 2,0 53 0,0 3,5
7 4,0 33 51 3,8
8 2,0 2,0 0,0 1,7
9 1,0 0,7 0,0 0,7
10 | Derecha 1,0 0,7 0,0 0,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 7,1%]
Izquierda (1-4) 63,6 52,3 61,5 57,4
2 | Centro (5-6) 28,3 41,1 33,3 35,6
3 | Derecha (7-10) 8,1 6,6 51 6,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 7,1%]
1
2 2,1 0,0 0,0 0,7
3 4,1 58 0,0 45
4 4,1 2,6 2,7 31
5} 12,4 14,1 13,5 13,4
6 19,6 14,1 10,8 15,5
7 17,5 27,6 18,9 23,1
8 21,6 20,5 16,2 20,3
9 8.2 58 21,6 8,6
10 7,2 71 13,5 7,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 6,8%]
Insatisfechos (1-4) 13,4 10,9 11,0
2 | Indiferentes (5-6) 32,0 28,2 24,3 29,0
3 | Satisfechos (7-10) 54,6 60,9 70,3 60,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 6,8%]

[ pagina sesenta y nueve ]




LA AFILIACION SINDICAL A COMISIONES OBRERAS-ARAGON

Satisfaccion con el salario (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados
51 2,6 0,0 3.1

1
2 2,0 4,5 53 3,8
3 6,1 7,1 2,6 6,1
4 12,1 13,5 13,2 13,0
5 18,2 14,1 18,4 16,0
6 17,2 17,3 53 15,7
7 16,2 21,8 15,8 19,1
8 16,2 13,5 15,8 14,7
9 4,0 3,8 15,8 515
10 3,0 1,9 79 31
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 5,8%)]
1 | Insatisfechos (1-4) 25,3 27,4 21,1 25,9
2 | Indiferentes (5-6) 35,4 31,8 23,7 32,0
3 | Satisfechos (7-10) 39,4 40,8 55,3 42,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 5,8%]
1 | Poco 30,4 27,5 48,1 30,7
2 7,6 9.4 3,7 8,2
8] 10,9 12,3 11,1 11,7
4 9,8 9.4 0,0 8,6
5 9,8 16,7 14,8 14,0
6 13,0 6,5 3,7 8,6
7 12,0 10,1 3,7 10,1
8 5,4 4,3 3,7 4,7
9 1,1 0,7 7,4 1,6
10 | Mucho 0,0 2,9 3,7 19
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 17,4%)]

Accién CCOO Afiliados | Intermitentes | Desafiliados Total
contra el paro (%)
7.4 5,7 49 6,1

1| Mal

2 | Regular 37,9 31,2 415 35,0

3 | Bien 52,6 58,2 48,8 54,9

4 | Muy bien 2,1 5,0 4,9 4,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 10,9%)]
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ng?onnge?tggé n indefinida (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados
1 17,6 45 9,8 9,8
2 | Regular 28,6 33,6 48,8 34,2
3 | Bien 50,5 55,2 36,6 50,8
4 | Muy bien 3,3 6,7 4,9 53
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 14,5%)]

Accién CCOO
por poder adquisitivo (%)
1 Mal

Afiliados Intermitentes | Desafiliados
7,7

16,1 10,4 12,0

2 | Regular 39,8 32,6 59,0 39,0
3 | Bien 38,7 54,1 30,8 45,3
4 | Muy bien 54 3,0 2,6 3,7

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 14,1%)]

ng:?unaﬁ:fﬁzggén %) Afiliados | Intermitentes | Desafiliados
1 Mal 2,2 6,9 Gl 4,9
2 | Regular 24,7 214 17,9 221
3 | Bien 63,4 58,0 61,5 60,5
4 | Muy bien 9,7 137 154 12,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 15,4%)]

égrcg?trgr?goe%s %) Afiliados | Intermitentes | Desafiliados
1| Mal 26 19 27 23

2 | Regular 7,9 21,7 32,4 18,7
3 | Bien 78,9 66,0 54,1 68,5
4 | Muy bien 10,5 10,4 10,8 10,5

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 29,6%)]

ng:;'; c(a:lga?:gad 0s (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados
1 9,2 53 6,1 6,8
2 | Regular 17,1 17,7 36,4 20,3
3 | Bien 65,8 67,3 51,5 64,4
4 | Muy bien 7,9 9,7 6,1 8,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 28,6%]
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T
54 3,8 5,0 4,5
2 | Regular 22,8 17,3 30,0 21,1
3  Bien 59,8 66,2 50,0 61,5
4 | Muy bien 12,0 12,8 15,0 12,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 14,8%)

oo
1 | Mal 3,2 2,3 51 3,0
2 | Regular 12,6 12,9 23,1 14,3
3 | Bien 70,5 71,2 61,5 69,5
4 | Muy bien 13,7 13,6 10,3 13,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 14,5%)

o

1 | Mal-Regular 45,3 36,9 46,3 41,2

2 | Bien-Muy bien 54,7 63,1 53,7 58,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 10,9%)]

Accion CCOO
por contratacion indefinida-2 (%) AIiacos Besatiiacos

Mal-Regular 46,2 38,1 58,5 44,0
2 | Bien-Muy bien 53,8 61,9 41,5 56,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 14,5%)]

sgl??gdgrcagjgumtlvoz(%) Afiliados Desafiliados

Mal-Regular 55,9 43,0 66,7 50,9
2 | Bien-Muy bien 44,1 57,0 33,3 49,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 14,1%)]

sgﬂ:ounal(i:f%:(a)gé n-2 (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados

1 | Mal-Regular 26,9 28,2 23,1 27,0

2 | Bien-Muy bien 73,1 71,8 76,9 73,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 15,4%)

ngg?trgr(\:jgr(gs 2 (%) Afiliados Desafiliados

Mal-Regular 10,5 23,6 35,1 21,0
2 | Bien-Muy bien 89,5 76,4 64,9 79,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 29,6%)
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le?::?irs]cgga?:gad 05-2 (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados
1  Mal-Regular 26,3 23,0 42,4 27,0
2 | Bien-Muy bien 73,7 77,0 57,6 73,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 28,6%)]
’S‘gﬂg’};g%a d-2 (%) Afiliados | Intermitentes | Desafiliados
1  Mal-Regular 28,3 21,1 35,0 25,7
2 | Bien-Muy bien 71,7 78,9 65,0 74,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 14,8%)]

Mal-Regular 15,8 15,2 28,2 17,3

2 | Bien-Muy bien 84,2 84,8 71,8 82,7

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 14,5%]

Valoracion accion CCOO
por salarios (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados

13,3 12,2 12,3
2 Regular 36,1 27,0 38,1 31,5
3 | Bien 43,4 51,3 42,9 47,5
4 | Muy bien 7,2 9,6 9,5 8,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 29,6%]

Valoracién accién CCOO Afiliados | Intermitentes | Desafiliad Total
reduccion dif. salariales (%)

15,4 16,3 14,3 15,8
2 Regular 32,1 27,9 38,1 30,5
3 | Bien 46,2 46,2 42,9 45,8
4 | Muy bien 6,4 9,6 4,8 7,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 34,7%]
EER
1 12,3
2 | Regular 23,5 38,7 55,0 34,3
3 | Bien 60,5 47,2 35,0 51,2
4 | Muy bien 3,7 7,5 5,0 5,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 33,4%)]
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Afiliados Intermitentes | Desafiliados

Valoracién accion CCOO
contratos precarios (%)

11,3 13,7 12,3
2 | Regular 35,0 20,6 47,6 29,1
3 | Bien 50,0 57,8 42,9 53,2
4 | Muy bien 3,8 7,8 0,0 54
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 34,7%]

Valoracién accion CCOO Afiliados | Intermitentes | Desafiliados Total
formacion (%)

11,4 15,0 10,0
2 Regular 31,6 22,7 40,0 27,8
3 | Bien 55,7 63,6 45,0 58,9
4 | Muy bien 1,3 55 0,0 33
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 32,8%]
SR
1 14,3
2 | Regular 19,5 16,0 9,5 16,7
3 | Bien 67,1 67,9 76,2 68,4
4 | Muy bien 9,8 9,4 0,0 8,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 32,8%)

Valoracién accion CCOO
defensa puestos trabajo (%)

Afiliados Intermitentes | Desafiliados

1 | Mal 10,0

2 | Regular 22,5 227 50,0 25,2

3 | Bien 60,0 60,9 45,0 59,0

4 | Muy bien 7,5 10,0 0,0 8,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 32,5%)]

Valoracion accion CCOO - ; o
no discriminacion (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados
Mal 6,2 7,6 9,5 7,2

1
2 | Regular 16,0 18,1 28,6 18,4
3 | Bien 70,4 61,0 61,9 64,7
4 | Muy bien 7,4 13,3 0,0 9,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 33,4%]
Valoracién accion CCOO
colaboracion de la empresa Afiliados Intermitentes | Desafiliados Total
en organizacion del trabajo (%)
1 | Mal 21,1 16,8 23,8 19,2
2 | Regular 32,9 29,7 47,6 32,8
3 | Bien 42,1 475 19,0 42,4
4 | Muy bien 3,9 59 9,5 5,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 36,3%)
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Valoracién accion CCOO
por salarios-2 (%)

Afiliados Intermitentes | Desafiliad

1  Mal-Regular 49,4 39,1 47,6 43,8
2 | Bien-Muy bien 50,6 60,9 52,4 56,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 29,6%)]

Valoracién accion CCOO
reduccion dif. salariales-2 (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliado:

Mal-Regular 47,4 52,4 46,3
2 | Bien-Muy bien 52,6 55,8 47,6 53,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 34,7%)]

Valoracion accion CCOO
por reduccién jornada-2 (%)

Afiliados Intermitentes | Desafiliad

1  Mal-Regular 35,8 45,3 60,0 43,0
2 | Bien-Muy bien 64,2 54,7 40,0 57,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 33,4%)]

Valoracion accion CCOO
contratos precarios-2 (%)

Afiliados Intermitentes | Desafiliados

1 | Mal-Regular 46,3 34,3 57,1 41,4
2 | Bien-Muy bien 53,8 65,7 42,9 58,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 34,7%)

Valoracion accion CCOO
formacién-2 (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados

Mal-Regular 43,0 30,9 55,0 37,8
2 | Bien-Muy bien 57,0 69,1 45,0 62,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 32,8%)

Valoracién accion CCOO
seguridad-salud laboral-2 (%)

Afiliados Intermitentes | Desafiliado:

1 | Mal-Regular 23,2 22,6 23,8 23,0
2 | Bien-Muy bien 76,8 77,4 76,2 77,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 32,8%)

Valoracién accion CCOO
defensa puestos trabajo-2 (%)

Afiliados Intermitentes | Desafiliad

Mal-Regular 8245 29,1 55,0 32,9
2 | Bien-Muy bien 67,5 70,9 45,0 67,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 32,5%)]

pagina setenta y cinco




LA AFILIACION SINDICAL A COMISIONES OBRERAS-ARAGON

Afiliados Intermitentes | Desafiliados

Valoracién accion CCOO
no discriminacion-2 (%)

1 | Mal-Regular 22,2 25,7 38,1 25,6
2 | Bien-Muy bien 77,8 74,3 61,9 74,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 33,4%]
colaboracién de la empresa Afiliados Intermitentes | Desafiliados Total
en organizacion del trabajo-2 (%)
1 | Mal-Regular 53,9 46,5 71,4 52,0
2 | Bien-Muy bien 46,1 53,5 28,6 48,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 36,3%)]

Coémo ve la sociedad a CCOO (%) Afiliados Desafiliados

1

2 Regular 46,5 38,4 51,2 42,9

3 | Bien 46,5 53,5 41,5 49,5

4 | Muy bien 0,0 2,5 0,0 1,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 3,2%)]

Como ve la sociedad
a los sindicatos (%) Intermitentes | Desafiliados

18,8 12,6

2 Regular 53,5 51,6 56,1 52,8

3 | Bien 24,8 37,1 31,7 32,2

4 | Muy bien 3,0 19 2,4 2,3

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 3,2%]

Cdémo aparece CCOO Afiliados | Intermitentes | Desafiliados Total
en medios comunicacion (%)

14,0 11,2 10,3 12,0
2 Regular 39,0 31,7 53,8 37,0
3 | Bien 44,0 6519 35,9 49,3
4 | Muy bien 3,0 1,2 0,0 1,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 3,5%]

Valoracion asesoria juridica (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados

1 10,5 10,9 26,7 13,4
2 Regular 3,5 9,8 23,3 10,1
3 | Bien 61,4 51,1 30,0 50,8
4 | Muy bien 24,6 28,3 20,0 25,7

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 42,4%)
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Valoracion asesoramiento sindical (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados
Mal 32 4,9 59 45

1

2 | Regular 4,8 6,9 32,4 10,6

3 | Bien 79,4 65,7 41,2 65,8

4 | Muy bien 12,7 225 20,6 19,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 36,0%)]

Valoracion cursos de formacién (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados
Mal 9,8 4,5 4,3 6,4

1

2 | Regular 9,8 3,4 0,0 52

3 | Bien 65,6 55,7 73,9 61,6

4 | Muy bien 14,8 36,4 21,7 26,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 44,7%)]

Valoracion residencias
de tiempo libre (%)

Afiliados Intermitentes | Desafiliados
4,0 0,0 0,0 1,8

1 Mal

2 | Regular 12,0 25,0 45,5 23,2

3 | Bien 60,0 40,0 45,5 50,0

4 | Muy bien 24,0 35,0 9,1 25,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 82,0%)]

Valoracion agencia de viajes (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados
Mal 0,0 0,0 0,0 0,0

1

2 | Regular 5,6 16,7 45,5 19,5

3 | Bien 61,1 66,7 54,5 61,0

4 | Muy bien 333 16,7 0,0 19,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 86,8%]

Valoracion agencia de seguros (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados
Mal 4,2 91 0,0 43

1

2 | Regular 8,3 18,2 33,3 17,0

3 Bien 66,7 36,4 33,3 51,1

4 | Muy bien 20,8 36,4 33,3 27,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 84,9%)]

Valoracion servicios
para el empleo (%)

Afiliados Intermitentes

0,0 O

1 | Mal 12,5 10,3

2 | Regular 12,5 6,9 0,0 7,3

3 | Bien 62,5 55,2 70,0 60,0

4 | Muy bien 12,5 27,6 30,0 23,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 82,3%)]
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Valoracioén juventud (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados

1

2 Regular 7,1 0,0 16,7 7,9

3 | Bien 71,4 66,7 58,3 65,8

4 | Muy bien 14,3 25,0 25,0 21,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 87,8%)

Valoracioén salud laboral (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados

1

2 Regular 0,0 11,1 25,0 9,7

3 | Bien 91,3 74,1 66,7 79,0

4 | Muy bien 8,7 11,1 8,3 9,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 80,1%)]

Valoracién inmigracion (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados

1

2 Regular 5,6 14,3 20,0 11,9

3 | Bien 77,8 35,7 80,0 64,3

4 | Muy bien 16,7 42,9 0,0 21,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 86,5%)]

Valoracién mujer (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados

1

2 Regular 13,6 4,8 60,0 18,9

3 | Bien 68,2 52,4 40,0 56,6

4 | Muy bien 13,6 38,1 0,0 20,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 83,0%)]

Valoracion servicios N
iliados Intermitentes | Desafiliados Total
relacionados con vivienda (%)

12,0 52,9 20,6

2 Regular 8,0 14,3 23,5 14,3
3 | Bien 68,0 57,1 11,8 49,2
4 | Muy bien 12,0 23,8 11,8 15,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 79,7%)]

Valoracion asesoria juridica-2 (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados

Mal-Regular 14,0 20,7 50,0 23,5
2 | Bien-Muy bien 86,0 79,3 50,0 76,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 42,4%)
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Valoracion
asesoramiento sindical-2 (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliad

1  Mal-Regular 11,8 38,2 15,1
2 | Bien-Muy bien 92,1 88,2 61,8 84,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 36,0%)]

Valoracién > Afiliados | Intermitentes | Desafiliados Total
cursos de formacion-2 (%)

1  Mal-Regular 19,7 11,6

2 | Bien-Muy bien 80,3 92,0 95,7 88,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 44,7%)]

1 | Mal-Regular 16,0 25,0 25,0

2 | Bien-Muy bien 84,0 75,0 75,0
Total 100,0 100,0 100,0

[NR: 82,0%)]

Valoracion Afiliados Intermitentes | Desafiliado! Total
agencia de viajes-2 (%)

1  Mal-Regular 16,7 45,5 19,5
2 | Bien-Muy bien 94,4 83,3 54,5 80,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 86,8%]

Valoracion
agencia de seguros-2 (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados

Mal-Regular 12,5 27,3 33,3 21,3
2 | Bien-Muy bien 87,5 72,7 66,7 78,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 84,9%]

Valoracion
servicios para el empleo-2 (%) Afiliados | Intermitentes | Desafiliado:

Mal-Regular 25,0 17,2 16,4
2 | Bien-Muy bien 75,0 82,8 100,0 83,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 82,3%)]

Valoracién juventud-2 (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados

Mal-Regular 14,3 16,7 13,2
2 | Bien-Muy bien 85,7 91,7 83,3 86,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 87,8%)]

Valoracion salud laboral-2 (%) Afiliados Desafiliad

Mal-Regular 14,8 25,0 11,3
2 | Bien-Muy bien 100,0 85,2 75,0 88,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 80,1%)]
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Valoracién inmigracion-2 (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados

Mal-Regular 21,4 20,0 14,3
2 | Bien-Muy bien 94,4 78,6 80,0 85,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 86,5%)]

Valoracion mujer-2 (%) Intermitentes | Desafiliados

Mal-Regular 18,2 60,0 22,6
2 | Bien-Muy bien 81,8 90,5 40,0 77,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 83,0%)

Valoracién servicios Afiliados | Intermitentes | Desafiliados Total
relacionados con vivienda-2 (%)

1 | Mal-Regular 20,0 19,0 76,5 34,9
2 | Bien-Muy bien 80,0 81,0 235 65,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 79,7%]

Contacto con CCOO (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados

En la empresa con afiliados 58,3 54,8 43,9 54,5
2 | En las oficinas del sindicato 38,5 41,6 51,2 41,9
3 | En locales del sindicato 3,1 3,6 4,9 3,6

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 2,6%]

1 | Nada 18,1 22,2 15,8
2 | Poco 13,2 13,8 25,0 15,4
3 | Bastante 53,9 50,9 36,1 49,6
4 | Mucho 23,7 17,2 16,7 19,3

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 26,7%)]

Més combativo
y defensor de los trabajadores (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados
1

Nada 14,5 10,2
2 | Poco 16,5 9,7 27,0 14,6
3  Bastante 45,9 50,0 51,4 48,8
4 | Mucho 31,8 25,8 16,2 26,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 20,9%)]

Ofrece mejores servicios (%) Intermitentes | Desafiliados

1 | Nada 31,0 35,0 29,5
2 | Poco 259 19,0 65,6 28,9
3 | Bastante 31,0 40,0 Zig 34,2
4 | Mucho 12,1 6,0 3,1 74
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 38,9%)]

[ pagina ochenta ]




ANEXO I1. TABLAS DE RESULTADOS POR MUESTRA (%)

Por relaciones personales,
amigos, familiares (%)

Afiliados Intermitentes | Desafiliado:

1 | Nada 31,9 25,9 20,6 26,9
2 | Poco 7,2 10,3 14,7 10,0
3 | Bastante 23,2 25,9 32,4 26,0
4 | Mucho 37,7 37,9 32,4 37,0

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 29,6%]

Me identifico con sus ideas (%) Afiliados Desafiliado!

1 | Nada

2 | Poco 9,0 12,5 36,1 14,6

3 | Bastante 42,7 41,4 36,1 41,1

4 | Mucho 43,8 43,8 22,2 40,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 18,6%]

Las elecciones sindicalesy los
delegados o comité sindical elegido

Afiliados Intermitentes | Desafiliado Total
(%)

1 | Nada 47,8 55,2 58,1 53,1
2 | Poco 10,4 115 16,1 11,9
3  Bastante 25,4 18,8 12,9 20,1
4 | Mucho 16,4 14,6 12,9 14,9

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 37,6%)]

Es mas independiente
de los partidos politicos (%)

Afiliados Intermitentes | Desafiliados

1 | Nada 20,3 31,9 42,9 29,8
2 | Poco 23,0 14,3 143 17,1
3 | Bastante 43,2 37,8 34,3 39,0
4 | Mucho 13,5 16,0 8,6 14,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 26,7%)]

Mas honesto que otros sindicatos-2 (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliado:

Mal-Regular 22,4 31,9 47,2 31,1
2 | Bien-Muy bien 77,6 68,1 52,8 68,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 26,7%)

Mas combativo
y defensor de los trabajadores-2 (%) AulEnEs Dlestil [l

Mal-Regular 22,4 24,2 32,4 24,8
2 | Bien-Muy bien 77,6 75,8 67,6 75,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

[NR: 20,9%)]
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Ofrece mejores servicios-2 (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados

Mal-Regular 56,9 54,0 75,0 58,4

2 | Bien-Muy bien 43,1 46,0 25,0 41,6

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 38,9%)]

Por relaciones personales,
amigos, familiares-2 (%)

Afiliados Intermitentes | Desafiliados

1 | Mal-Regular 39,1 36,2 35,3 37,0
2 | Bien-Muy bien 60,9 63,8 64,7 63,0

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 29,6%]

Me identifico con sus ideas-2 (%) Afiliados Intermitentes | Desafiliados

Mal-Regular 13,5 14,8 41,7 18,2

2 | Bien-Muy bien 86,5 85,2 58,3 81,8

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 18,69%0]

Las elecciones sindicales y los delegados | afjliados | Intermitentes | Desafiliados Total
o comité sindical elegido-2 (%)

Mal-Regular 58,2 66,7 74,2 64,9

2 | Bien-Muy bien 41,8 33,3 25,8 35,1

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 37,6%]

Es mas independiente
de los partidos politicos-2 (%) Intermitentes | Desafiliados

Mal-Regular 43,2 46,2 57,1 46,9

2 | Bien-Muy bien 56,8 53,8 42,9 53,1

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
[NR: 26,7%]

[Pregunta abierta, respuesta espontanea] de desafiliados
0  NC 73
1 | Debido a situaciones personales 41,5
2 | Por desacuerdos con el sindicato 24,4
3 | Por sentirse desatendidos sindicalmente 14,6
4 | Por motivos econémicos 12,2
Total 100,0

Problemas con la direccion de la empresa (%) ;/g Z/e(s:a?ﬁlllajlggos

0 | NC 65,9

1 | Nada 31,7

2 | Algo 2,4
Total 100,0
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ANEXO I1. TABLAS DE RESULTADOS POR MUESTRA (%)

0| NC 63,4
1 | Nada 29,3
2 | Poco 2,4
3 | Algo 4,9
Total 100,0

Problemas con los compafieros del sindicato (%) ;/g f:i/ege?flllggg%

0| NC 61,0
1 | Nada 17,1
2 | Poco 2,4
3 | Algo 14,6
4 | Bastante 4,9
Total 100,0

Porgue no estaba deacuerdo % s/ Conjunto
con las acciones sindicales (%) de desafiliados

0 | NC 61,0
1 | Nada 17,1
2 | Poco 7,3
3 | Algo 9,8
4 | Bastante 4,9
Total 100,0

Por el importe de la cuota (%) ;/g Z/ eS:I I‘;gg’s

0| NC 48,8
1 | Nada 34,1
3 | Algo 9,8
4 | Bastante 73
Total 100,0

Porque los sindicatos no sirven para nada (%) ;/g fj/ega?fil-iggzqs

0| NC 61,0
1 | Nada 26,8
2 | Poco 7,3
3 | Algo 4,9
Total 100,0

Por cambios de mi representante o delegado sindical % s/ Conjunto
después de las elecciones sindicales (%) de desafiliados

0  NC 63,4

1 | Nada 34,1

4 | Bastante 2,4
Total 100,0
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" .
Problemas con la direccién de la empresa-2 (%) dAé Z/eg)fﬂjiggf)%
0 NC
1

65,9
Nada-Poco 31,7
Algo-Bastante 2,4
Total 100,0

0,
Problemas con los compafieros de trabajo-2 (%) d/g fj/egaoﬂhgggos

0  NC 63,4
1 | Nada-Poco 317
2 | Algo-Bastante 4,9
Total 100,0
Problemas con los compafieros de sindicato-2 (%)
0  NC 61,0
1 | Nada-Poco 19,5
2 | Algo-Bastante 19,5
Total 100,0
Porque no estaba deacuerdo
con las acciones sindicales-2 (%) de desafiliados
0  NC 61,0
1 Nada-Poco 24,4
2 | Algo-Bastante 14,6
Total 100,0

0,
Por el importe de la cuota-2 (%) dAé Z/e(s:z? ? .33805
0

NC 48,8
1 | Nada-Poco 34,1
2 | Algo-Bastante 17,1
Total 100,0

Porque los sindicatos no sirven para nada-2 (%)

de desafiliados

0 | NC 61,0

1 | Nada-Poco 34,1

2 | Algo-Bastante 4,9
Total 100,0

Por cambios de mi representante o delegado sindical % s/ Conjunto
después de las elecciones sindicales-2 (%) de desafiliados

0 | NC 63,4

1 | Nada-Poco 34,1

2 | Algo-Bastante 2,4
Total 100,0
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NOTAS AL TEXTO



La poblacion ocupada en 1999 fue de 461.800
personas de media anual; en 2005 alcanzd la
cifra de 568.600.

Con un nivel de significacion del 1% (0,001).
Cuando se habla de relacion significativa en
este estudio nos referimos a que entre ambas
variables (en este caso la edad de cada una de
las tres muestras) se da una correlacion
estadistica significativa, medida por el estadistico
ji cuadrado (+2), instrumento esencial para el
analisis estadistico de las tablas de contingencia
como test de significacién para contrastar la
hipétesis nula de la independencia entre dos
variables.

Los jovenes hasta 25 afios muestran unas
respuestas en general muy criticas: en cinco
cuestiones las opiniones negativas son
claramene mayoritarias, mientras que en otras
tres, las opiniones se reparten al 50%. Sin
embargo, su reducido nimero en las muestras
anula cualquier viso de representatividad
estadistica.

Hay que destacar que identificacion con las
ideas del sindicato como motivo de afiliacion y
tipo de muestra mantienen una relacion
altamente significativa, la mayor de todas con
mucha diferencia.

Hay que tener en cuenta, como cuestion
metodol6gica previa, que el nimero de personas
de la muestra de desafiliados es bastante
reducido, por lo que tanto los resultados de las
respuestas abiertas como de las siete preguntas
cerradas dirigidas especificamente a este
colectivo hay que tomarlos con total precaucion
y de una forma meramente aproximativa u
orientativa. Al menos, deberian ser objeto de
confrontacion en grupos de discusion con
personas desafiliadas, que pudieran expresarse
con mayor profundidad.
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